
خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(15 - 19 ينايرالخبر

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال15 - 19 ينايرالخبر

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام15 - 19 ينايرعمان

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي15 - 19 ينايربيروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية15 - 19 ينايرميونخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات15 - 19 ينايراسطنبول

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة15 - 19 ينايرجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة15 - 19 ينايرالكويت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة15 - 19 ينايربراغ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة15 - 19 ينايرجاكرتا

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة15 - 19 ينايرسنغافورة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات15 - 19 ينايرالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرالرياض

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة15 - 19 ينايرلندن

 الاخراج الاذاعي15 - 19 ينايرالقاهرة

 الإخراج التلفزيوني15 - 19 ينايربرشلونة

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة15 - 19 ينايربيروت
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام15 - 19 ينايرالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية15 - 19 ينايرالقاهرة

 الإدارة في العلاقات الدولية15 - 19 ينايرباريس

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات15 - 19 ينايربراغ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 19 ينايربيروت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية15 - 19 ينايركوالالمبور

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 19 ينايرمدريد

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات15 - 19 ينايرالمغرب

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية15 - 19 ينايرالمغرب

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام15 - 19 ينايرمدريد

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة15 - 19 ينايرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال15 - 19 ينايرابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام15 - 19 ينايرالكويت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر15 - 19 ينايرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين15 - 19 ينايرلندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية15 - 19 ينايرالرياض

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة15 - 19 ينايرباريس

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع15 - 19 ينايرالقاهرة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين15 - 19 ينايرعمان

 التميز في جودة الخدمات15 - 19 ينايرمدريد

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين15 - 19 ينايرجنيف

 التميز في خدمة العملاء15 - 19 ينايرابو ظبي

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات15 - 19 ينايرباريس

 التميز والإبداع في خدمة العملاء15 - 19 ينايرابو ظبي

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات15 - 19 ينايرسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي15 - 19 ينايرالبحرين

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 الصحافة الإلكترونيــة15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة15 - 19 ينايركوالالمبور

 العلاقات العامة الدبلوماسية15 - 19 ينايرمدريد

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية15 - 19 ينايرباريس

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي15 - 19 ينايردبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات15 - 19 ينايركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات15 - 19 ينايرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة15 - 19 ينايرالرياض

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات15 - 19 ينايرمدريد

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات15 - 19 ينايربيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات15 - 19 ينايراسطنبول

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات15 - 19 ينايرالخبر

 المدخل المتكامل لإعلام15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية15 - 19 ينايرجنيف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 15CRM - 19 ينايرميونخ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرالمغرب

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية15 - 19 ينايربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة15 - 19 ينايرجاكرتا

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايربرشلونة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة15 - 19 ينايرعمان

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة15 - 19 ينايرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة15 - 19 ينايرعمان

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرالخبر

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرالكويت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات15 - 19 ينايرالقاهرة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي15 - 19 ينايرلندن

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات15 - 19 ينايرابو ظبي

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات15 - 19 ينايراسطنبول

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات15 - 19 ينايرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة15 - 19 ينايرميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام15 - 19 ينايربيروت

 فن إجراء المقابلات الشخصية15 - 19 ينايرالخبر

 فن التعامل مع الجمهور15 - 19 ينايراسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ينايرلندن

 فنون الكتابة الصحفية15 - 19 ينايرالبحرين

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن15 - 19 ينايرالمغرب

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف15 - 19 ينايرجنيف

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم15 - 19 ينايرالرياض

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة15 - 19 ينايرالرياض

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها15 - 19 ينايرشرم الشيخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (15 - 19 ينايرسنغافورة

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة15 - 19 ينايربراغ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة15 - 19 ينايردبى

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء15 - 19 ينايرجاكرتا

 إدارة خدمات المشتركين15 - 19 ينايرالبحرين

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 15VIP - 19 ينايردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(22 - 26 ينايرالمغرب

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال22 - 26 ينايرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 ينايرالقاهرة

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي22 - 26 ينايرالرياض

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات22 - 26 ينايركوالالمبور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة22 - 26 ينايرالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة22 - 26 ينايرالرياض

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة22 - 26 ينايركوالالمبور

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة22 - 26 ينايرباريس

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة22 - 26 ينايربيروت

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات22 - 26 ينايربرشلونة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرالخبر

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة22 - 26 ينايرالكويت

 الاخراج الاذاعي22 - 26 ينايرالكويت

 الإخراج التلفزيوني22 - 26 ينايرميونخ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة22 - 26 ينايربراغ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام22 - 26 ينايرالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية22 - 26 ينايرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولية22 - 26 ينايرالقاهرة

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 ينايرالكويت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية22 - 26 ينايرعمان

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 ينايردبى

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات22 - 26 ينايرالبحرين

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية22 - 26 ينايرلندن

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام22 - 26 ينايرالخبر

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة22 - 26 ينايرالبحرين

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال22 - 26 ينايرجاكرتا

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام22 - 26 ينايرلندن

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر22 - 26 ينايرمدريد

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين22 - 26 ينايرجنيف

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية22 - 26 ينايربرشلونة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة22 - 26 ينايرلندن

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة22 - 26 ينايركوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع22 - 26 ينايرالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين22 - 26 ينايرالرياض

 التميز في جودة الخدمات22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين22 - 26 ينايربراغ

 التميز في خدمة العملاء22 - 26 ينايرباريس

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات22 - 26 ينايرالبحرين

 التميز والإبداع في خدمة العملاء22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي22 - 26 ينايراسطنبول

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة22 - 26 ينايرسنغافورة

 الصحافة الإلكترونيــة22 - 26 ينايربراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة22 - 26 ينايرعمان

 العلاقات العامة الدبلوماسية22 - 26 ينايرلندن

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية22 - 26 ينايرالرياض

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي22 - 26 ينايرالرياض

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات22 - 26 ينايرمدريد

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات22 - 26 ينايرالرياض

 العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايراسطنبول

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة22 - 26 ينايراسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات22 - 26 ينايرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات22 - 26 ينايرجاكرتا

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام22 - 26 ينايركوالالمبور

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات22 - 26 ينايرالكويت

 المدخل المتكامل لإعلام22 - 26 ينايرالخبر

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة22 - 26 ينايربراغ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية22 - 26 ينايرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 22CRM - 26 ينايرالخبر

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرميونخ

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية22 - 26 ينايرمدريد

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة22 - 26 ينايرالكويت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرجاكرتا

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة22 - 26 ينايرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة22 - 26 ينايرجنيف

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى22 - 26 ينايرالكويت

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة22 - 26 ينايرمدريد

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرالبحرين

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرالقاهرة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات22 - 26 ينايراسطنبول

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي22 - 26 ينايرسنغافورة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات22 - 26 ينايرباريس

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات22 - 26 ينايرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة22 - 26 ينايربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 ينايرالبحرين

 فن إجراء المقابلات الشخصية22 - 26 ينايربراغ

 فن التعامل مع الجمهور22 - 26 ينايرالبحرين

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ينايرجنيف

 فنون الكتابة الصحفية22 - 26 ينايرالمغرب

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن22 - 26 ينايرجاكرتا

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف22 - 26 ينايرعمان

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم22 - 26 ينايربرشلونة

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب22 - 26 ينايرباريس

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة22 - 26 ينايرمدريد

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها22 - 26 ينايرمدريد

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (22 - 26 ينايرشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة22 - 26 ينايرجاكرتا

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة22 - 26 ينايربراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء22 - 26 ينايراسطنبول

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة22 - 26 ينايردبى

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 22ISO 10002 - 26 ينايرالرياض

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء22 - 26 ينايردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء22 - 26 ينايردبى

 إدارة خدمات المشتركين22 - 26 ينايردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال29 يناير - 02 فبرايرالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية29 يناير - 02 فبرايرعمان

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 يناير - 02 فبرايرعمان

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايردبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة29 يناير - 02 فبرايرالبحرين

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات29 يناير - 02 فبرايرالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايرجاكرتا

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرعمان

 الاخراج الاذاعي29 يناير - 02 فبرايربراغ

 الإخراج التلفزيوني29 يناير - 02 فبرايرجاكرتا

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة29 يناير - 02 فبرايراسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام29 يناير - 02 فبرايرالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 الإدارة في العلاقات الدولية29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 يناير - 02 فبرايركوالالمبور

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام29 يناير - 02 فبرايربرشلونة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة29 يناير - 02 فبرايرالكويت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال29 يناير - 02 فبرايربيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام29 يناير - 02 فبرايرالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية29 يناير - 02 فبرايرالقاهرة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع29 يناير - 02 فبرايربرشلونة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات29 يناير - 02 فبرايرباريس

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين29 يناير - 02 فبرايرعمان

 التميز في خدمة العملاء29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات29 يناير - 02 فبرايراسطنبول

 التميز والإبداع في خدمة العملاء29 يناير - 02 فبرايرمدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات29 يناير - 02 فبرايردبى

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي29 يناير - 02 فبرايراسطنبول

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرجاكرتا

 الصحافة الإلكترونيــة29 يناير - 02 فبرايرالخبر

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة29 يناير - 02 فبرايرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية29 يناير - 02 فبرايرالبحرين

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية29 يناير - 02 فبرايراسطنبول

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات29 يناير - 02 فبرايرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايربراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة29 يناير - 02 فبرايرالقاهرة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات29 يناير - 02 فبرايرالخبر

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات29 يناير - 02 فبرايربراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات29 يناير - 02 فبرايرلندن

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام29 يناير - 02 فبرايرباريس

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات29 يناير - 02 فبرايرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام29 يناير - 02 فبرايرعمان

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرمدريد

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية29 يناير - 02 فبرايربيروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 29CRM يناير - 02 فبرايرالكويت

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايرعمان

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية29 يناير - 02 فبرايربراغ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايرالخبر

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى29 يناير - 02 فبرايرالمغرب

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة29 يناير - 02 فبرايربراغ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايردبى

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات29 يناير - 02 فبرايركوالالمبور

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي29 يناير - 02 فبرايرالمغرب

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات29 يناير - 02 فبرايرمدريد

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات29 يناير - 02 فبرايرالبحرين

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات29 يناير - 02 فبرايرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام29 يناير - 02 فبرايرجنيف

 فن إجراء المقابلات الشخصية29 يناير - 02 فبرايرميونخ

 فن التعامل مع الجمهور29 يناير - 02 فبرايردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 يناير - 02 فبرايربيروت

 فنون الكتابة الصحفية29 يناير - 02 فبرايربرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن29 يناير - 02 فبرايركوالالمبور

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف29 يناير - 02 فبرايرسنغافورة

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب29 يناير - 02 فبرايردبى

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة29 يناير - 02 فبرايربراغ

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها29 يناير - 02 فبرايربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة29 يناير - 02 فبرايرشرم الشيخ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة29 يناير - 02 فبرايربراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء29 يناير - 02 فبرايرابو ظبي

 تحليل شكاوى العملاء29 يناير - 02 فبرايردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(05 - 09 فبرايرجاكرتا

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال05 - 09 فبرايرشرم الشيخ

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرايرباريس

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي05 - 09 فبرايربيروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية05 - 09 فبرايرشرم الشيخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات05 - 09 فبرايرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة05 - 09 فبرايركوالالمبور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 فبرايرجاكرتا

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة05 - 09 فبرايرابو ظبي

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة05 - 09 فبرايرالكويت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة05 - 09 فبرايرميونخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات05 - 09 فبرايرشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرميونخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة05 - 09 فبرايراسطنبول

 الاخراج الاذاعي05 - 09 فبرايردبى

 الإخراج التلفزيوني05 - 09 فبرايربراغ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة05 - 09 فبرايرسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرايرالقاهرة

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية05 - 09 فبرايرالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 فبرايردبى

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات05 - 09 فبرايربرشلونة

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 فبرايرسنغافورة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية05 - 09 فبرايرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 فبرايرعمان

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات05 - 09 فبرايربراغ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية05 - 09 فبرايرجاكرتا

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام05 - 09 فبرايرجاكرتا

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة05 - 09 فبرايربراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال05 - 09 فبرايرالكويت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام05 - 09 فبرايرمدريد

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 فبرايرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين05 - 09 فبرايرميونخ

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية05 - 09 فبرايركوالالمبور

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة05 - 09 فبرايرالمغرب

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة05 - 09 فبرايرالمغرب

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع05 - 09 فبرايردبى

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين05 - 09 فبرايربراغ

 التميز في جودة الخدمات05 - 09 فبرايرالرياض

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين05 - 09 فبرايراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز في خدمة العملاء05 - 09 فبرايربرشلونة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات05 - 09 فبرايرالخبر

 التميز والإبداع في خدمة العملاء05 - 09 فبرايرمدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات05 - 09 فبرايرشرم الشيخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي05 - 09 فبرايرسنغافورة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة05 - 09 فبرايرلندن

 الصحافة الإلكترونيــة05 - 09 فبرايرلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة05 - 09 فبرايرباريس

 العلاقات العامة الدبلوماسية05 - 09 فبرايرابو ظبي

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية05 - 09 فبرايرابو ظبي

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي05 - 09 فبرايردبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات05 - 09 فبرايردبى

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات05 - 09 فبرايربيروت

 العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرجنيف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة05 - 09 فبرايرالقاهرة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 فبرايرجنيف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات05 - 09 فبرايرباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات05 - 09 فبرايرسنغافورة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام05 - 09 فبرايرلندن

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات05 - 09 فبرايرعمان

 المدخل المتكامل لإعلام05 - 09 فبرايرالكويت

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة05 - 09 فبرايرجاكرتا

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية05 - 09 فبرايرالرياض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 فبرايرابو ظبي

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرعمان

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية05 - 09 فبرايرلندن

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة05 - 09 فبرايرالكويت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرجاكرتا

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة05 - 09 فبرايرعمان

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة05 - 09 فبرايرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 فبرايرلندن

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة05 - 09 فبرايرباريس

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايراسطنبول

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 فبرايرالخبر

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي05 - 09 فبرايربراغ

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات05 - 09 فبرايربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات05 - 09 فبرايرجاكرتا

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات05 - 09 فبرايرالرياض

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة05 - 09 فبرايرالقاهرة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرايردبى

 فن إجراء المقابلات الشخصية05 - 09 فبرايرالخبر

 فن التعامل مع الجمهور05 - 09 فبرايرسنغافورة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرايرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفية05 - 09 فبرايرالبحرين

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن05 - 09 فبرايرالقاهرة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف05 - 09 فبرايرالقاهرة

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم05 - 09 فبرايرالكويت

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب05 - 09 فبرايربيروت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة05 - 09 فبرايرجنيف

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها05 - 09 فبرايرميونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (05 - 09 فبرايرالكويت

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة05 - 09 فبرايرلندن

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة05 - 09 فبرايرميونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء05 - 09 فبرايرلندن

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء05 - 09 فبرايردبى

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم05 - 09 فبرايرالبحرين

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 05CBP - 09 فبرايرجدة

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 05ISO 10002 - 09 فبرايردبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء05 - 09 فبرايرالبحرين

 إدارة خدمات المشتركين05 - 09 فبرايردبى

 العلاقات الدولية و السياسات المالية05 - 23 فبرايردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(12 - 16 فبرايرعمان

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال12 - 16 فبرايرالخبر

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي12 - 16 فبرايرالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية12 - 16 فبرايرمدريد

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات12 - 16 فبرايرلندن

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة12 - 16 فبرايرسنغافورة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة12 - 16 فبرايرلندن

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 فبرايرجاكرتا

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة12 - 16 فبرايربرشلونة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات12 - 16 فبرايركوالالمبور

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة12 - 16 فبرايرالبحرين

 الاخراج الاذاعي12 - 16 فبرايرالكويت

 الإخراج التلفزيوني12 - 16 فبرايراسطنبول

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة12 - 16 فبرايرالبحرين
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرايركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية12 - 16 فبرايرالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية12 - 16 فبرايرلندن

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 فبرايركوالالمبور

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 فبرايربراغ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية12 - 16 فبرايربرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 فبرايرجاكرتا

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات12 - 16 فبرايرجاكرتا

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية12 - 16 فبرايراسطنبول

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة12 - 16 فبرايرالبحرين

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال12 - 16 فبرايرميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام12 - 16 فبرايرالكويت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر12 - 16 فبرايربيروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين12 - 16 فبرايرالرياض

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية12 - 16 فبرايرباريس

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة12 - 16 فبرايرعمان

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة12 - 16 فبرايربيروت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع12 - 16 فبرايربرشلونة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين12 - 16 فبرايراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز في جودة الخدمات12 - 16 فبرايرالقاهرة

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين12 - 16 فبرايرلندن

 التميز في خدمة العملاء12 - 16 فبرايرالمغرب

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات12 - 16 فبرايراسطنبول

 التميز والإبداع في خدمة العملاء12 - 16 فبرايرباريس

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 فبرايرسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 فبرايرباريس

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة12 - 16 فبرايرالرياض

 الصحافة الإلكترونيــة12 - 16 فبرايربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة12 - 16 فبرايرميونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية12 - 16 فبرايرلندن

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية12 - 16 فبرايرلندن

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي12 - 16 فبرايرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات12 - 16 فبرايرلندن

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات12 - 16 فبرايرالكويت

 العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرعمان

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة12 - 16 فبرايرميونخ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 فبرايردبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 فبرايركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 فبرايرميونخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام12 - 16 فبرايردبى

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات12 - 16 فبرايرالرياض

 المدخل المتكامل لإعلام12 - 16 فبرايرالرياض

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة12 - 16 فبرايردبى

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية12 - 16 فبرايرميونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 12CRM - 16 فبرايرالكويت

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرالمغرب

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية12 - 16 فبرايرعمان

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة12 - 16 فبرايرعمان

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرالبحرين

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة12 - 16 فبرايرسنغافورة

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى12 - 16 فبرايرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة12 - 16 فبرايرالخبر

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايرالرياض

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 فبرايرالخبر

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي12 - 16 فبرايرلندن

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات12 - 16 فبرايرالقاهرة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات12 - 16 فبرايرسنغافورة

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات12 - 16 فبرايرجنيف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة12 - 16 فبرايربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرايربراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصية12 - 16 فبرايرابو ظبي

 فن التعامل مع الجمهور12 - 16 فبرايرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرايركوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفية12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن12 - 16 فبرايرالخبر

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف12 - 16 فبرايرجنيف

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم12 - 16 فبرايردبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 فبرايربراغ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة12 - 16 فبرايرالبحرين

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها12 - 16 فبرايرالكويت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (12 - 16 فبرايرشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة12 - 16 فبرايرالمغرب

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة12 - 16 فبرايرباريس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء12 - 16 فبرايرالمغرب

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة12 - 16 فبرايردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء12 - 16 فبرايردبى

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء12 - 16 فبرايردبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء12 - 16 فبرايردبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء12 - 16 فبرايركوالالمبور

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء12 - 16 فبرايرجدة

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين12 - 16 فبرايرابو ظبي

 أخصائى التسويق المعتمد12 - 16 فبرايردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة12 - 16 فبرايرالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 12VIP - 16 فبرايرالبحرين

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(19 - 23 فبرايرابو ظبي

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال19 - 23 فبرايرالخبر

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرايرسنغافورة

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 فبرايرسنغافورة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية19 - 23 فبرايرلندن

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 فبرايرالكويت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 فبرايرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 فبرايركوالالمبور

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 فبرايربراغ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 فبرايرجنيف

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة19 - 23 فبرايرميونخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات19 - 23 فبرايرسنغافورة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايرالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 فبرايرلندن

 الاخراج الاذاعي19 - 23 فبرايرالخبر

 الإخراج التلفزيوني19 - 23 فبرايرالكويت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 فبرايرميونخ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرايرالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية19 - 23 فبرايرلندن

 الإدارة في العلاقات الدولية19 - 23 فبرايرالمغرب

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 فبرايرالكويت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 فبرايرالكويت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية19 - 23 فبرايرعمان

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 فبرايرالبحرين

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 فبرايرالبحرين

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية19 - 23 فبرايرلندن

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام19 - 23 فبرايرالكويت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة19 - 23 فبرايرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 فبرايراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 فبرايرجنيف

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 فبرايرالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين19 - 23 فبرايراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية19 - 23 فبرايردبى

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة19 - 23 فبرايرلندن

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة19 - 23 فبرايربيروت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع19 - 23 فبرايرميونخ

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 فبرايرالخبر

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 فبرايرميونخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين19 - 23 فبرايرميونخ

 التميز في خدمة العملاء19 - 23 فبرايربراغ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات19 - 23 فبرايرعمان

 التميز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 فبرايربراغ

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات19 - 23 فبرايركوالالمبور

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 فبرايرالرياض

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 فبرايراسطنبول

 الصحافة الإلكترونيــة19 - 23 فبرايربراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة19 - 23 فبرايرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية19 - 23 فبرايرجنيف

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 فبرايرعمان

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 فبرايربرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات19 - 23 فبرايرمدريد

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 فبرايرالقاهرة

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايرالمغرب

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة19 - 23 فبرايرسنغافورة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 فبرايرالبحرين

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 فبرايرباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 فبرايرلندن

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام19 - 23 فبرايرلندن

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 فبرايربرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 فبرايراسطنبول

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 فبرايرالبحرين

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية19 - 23 فبرايرباريس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 فبرايركوالالمبور

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايربيروت

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية19 - 23 فبرايرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة19 - 23 فبرايرالقاهرة

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايرسنغافورة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة19 - 23 فبرايرالقاهرة

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 فبرايرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 فبرايرالخبر

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 فبرايرمدريد

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايرسنغافورة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايرالقاهرة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 فبرايربيروت

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي19 - 23 فبرايرالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 فبرايرالمغرب

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات19 - 23 فبرايراسطنبول

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 فبرايردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 فبرايرالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرايرالبحرين

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 فبرايربراغ

 فن التعامل مع الجمهور19 - 23 فبرايردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرايربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفية19 - 23 فبرايركوالالمبور

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن19 - 23 فبرايرميونخ

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف19 - 23 فبرايرجنيف

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 فبرايربرشلونة

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب19 - 23 فبرايربرشلونة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة19 - 23 فبرايرشرم الشيخ

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 فبرايراسطنبول

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 فبرايرابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة19 - 23 فبرايرالرياض

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة19 - 23 فبرايرميونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء19 - 23 فبرايركوالالمبور

 التميز فى جودة الخدمات19 - 23 فبرايرالبحرين

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(26 فبراير - 02 مارسالمغرب

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال26 فبراير - 02 مارسالكويت

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 فبراير - 02 مارسابو ظبي

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسكوالالمبور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسبراغ

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 فبراير - 02 مارسباريس

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة26 فبراير - 02 مارسالخبر

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسعمان

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسدبى

 الاخراج الاذاعي26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 الإخراج التلفزيوني26 فبراير - 02 مارسدبى

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة26 فبراير - 02 مارسسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 فبراير - 02 مارسدبى

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولية26 فبراير - 02 مارسابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات26 فبراير - 02 مارسدبى

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 فبراير - 02 مارسالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 فبراير - 02 مارسباريس

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 فبراير - 02 مارسبيروت

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة26 فبراير - 02 مارسالكويت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 فبراير - 02 مارسابو ظبي

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 فبراير - 02 مارسدبى

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية26 فبراير - 02 مارسالخبر

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 فبراير - 02 مارسبراغ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة26 فبراير - 02 مارسدبى

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع26 فبراير - 02 مارسسنغافورة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين26 فبراير - 02 مارسابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات26 فبراير - 02 مارسالكويت

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 التميز في خدمة العملاء26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات26 فبراير - 02 مارسالخبر

 التميز والإبداع في خدمة العملاء26 فبراير - 02 مارسدبى

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات26 فبراير - 02 مارسسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي26 فبراير - 02 مارسلندن

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسجنيف

 الصحافة الإلكترونيــة26 فبراير - 02 مارسميونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة26 فبراير - 02 مارسكوالالمبور

 العلاقات العامة الدبلوماسية26 فبراير - 02 مارسلندن

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية26 فبراير - 02 مارسباريس

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 فبراير - 02 مارسمدريد

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات26 فبراير - 02 مارساسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات26 فبراير - 02 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة26 فبراير - 02 مارسبيروت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 فبراير - 02 مارسكوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات26 فبراير - 02 مارسالكويت

 المدخل المتكامل لإعلام26 فبراير - 02 مارسبراغ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية26 فبراير - 02 مارسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM فبراير - 02 مارسعمان

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسالرياض

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية26 فبراير - 02 مارسباريس

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة26 فبراير - 02 مارسدبى

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسكوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 فبراير - 02 مارسباريس

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة26 فبراير - 02 مارسابو ظبي

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسجنيف

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسلندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات26 فبراير - 02 مارسدبى

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات26 فبراير - 02 مارسالمغرب

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام26 فبراير - 02 مارسجنيف

 فن إجراء المقابلات الشخصية26 فبراير - 02 مارسبرشلونة

 فن التعامل مع الجمهور26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 فبراير - 02 مارسبيروت

 فنون الكتابة الصحفية26 فبراير - 02 مارسالكويت

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن26 فبراير - 02 مارسميونخ

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف26 فبراير - 02 مارسشرم الشيخ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم26 فبراير - 02 مارسالخبر

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب26 فبراير - 02 مارسالبحرين

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة26 فبراير - 02 مارسمدريد

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها26 فبراير - 02 مارسلندن

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (26 فبراير - 02 مارسبيروت

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة26 فبراير - 02 مارسميونخ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة26 فبراير - 02 مارسجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء26 فبراير - 02 مارسالمغرب

 إدارة خدمات المشتركين26 فبراير - 02 مارسالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(05 - 09 مارسميونخ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال05 - 09 مارسلندن

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسابو ظبي

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي05 - 09 مارسالمغرب

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية05 - 09 مارسميونخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات05 - 09 مارسالقاهرة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة05 - 09 مارسالقاهرة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 مارسالرياض

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة05 - 09 مارسالكويت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة05 - 09 مارسباريس

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة05 - 09 مارسجاكرتا

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات05 - 09 مارسبراغ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسجنيف

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة05 - 09 مارساسطنبول

 الاخراج الاذاعي05 - 09 مارسالمغرب

 الإخراج التلفزيوني05 - 09 مارسابو ظبي

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة05 - 09 مارسشرم الشيخ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسدبى

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية05 - 09 مارسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 مارسالقاهرة

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات05 - 09 مارسبراغ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 مارسمدريد

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية05 - 09 مارسباريس

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 مارسالمغرب

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات05 - 09 مارسكوالالمبور

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية05 - 09 مارسابو ظبي

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام05 - 09 مارسجنيف

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة05 - 09 مارسلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال05 - 09 مارسبيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام05 - 09 مارسسنغافورة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 مارسبيروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين05 - 09 مارسمدريد

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية05 - 09 مارسالرياض

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة05 - 09 مارسشرم الشيخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة05 - 09 مارسبيروت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع05 - 09 مارسالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين05 - 09 مارسالرياض

 التميز في جودة الخدمات05 - 09 مارسباريس

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين05 - 09 مارسجاكرتا

 التميز في خدمة العملاء05 - 09 مارسابو ظبي



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات05 - 09 مارسباريس

 التميز والإبداع في خدمة العملاء05 - 09 مارسكوالالمبور

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات05 - 09 مارسبرشلونة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي05 - 09 مارساسطنبول

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة05 - 09 مارسعمان

 الصحافة الإلكترونيــة05 - 09 مارسلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة05 - 09 مارسباريس

 العلاقات العامة الدبلوماسية05 - 09 مارسبراغ

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية05 - 09 مارسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي05 - 09 مارسجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات05 - 09 مارسبراغ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات05 - 09 مارسجنيف

 العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة05 - 09 مارسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 مارسدبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات05 - 09 مارسشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات05 - 09 مارسالقاهرة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام05 - 09 مارسالرياض

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات05 - 09 مارسالكويت

 المدخل المتكامل لإعلام05 - 09 مارسالرياض

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة05 - 09 مارسميونخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية05 - 09 مارسميونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 مارسدبى

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسعمان

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية05 - 09 مارسالخبر

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة05 - 09 مارسالخبر

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسبراغ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة05 - 09 مارسابو ظبي

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة05 - 09 مارسميونخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 مارسالخبر

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة05 - 09 مارسبيروت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسالمغرب

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسالمغرب



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 مارساسطنبول

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي05 - 09 مارسابو ظبي

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات05 - 09 مارسالخبر

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات05 - 09 مارسالرياض

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات05 - 09 مارساسطنبول

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة05 - 09 مارسابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسابو ظبي

 فن إجراء المقابلات الشخصية05 - 09 مارسميونخ

 فن التعامل مع الجمهور05 - 09 مارسجاكرتا

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسعمان

 فنون الكتابة الصحفية05 - 09 مارسالكويت

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن05 - 09 مارسسنغافورة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف05 - 09 مارسبراغ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم05 - 09 مارسالكويت

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب05 - 09 مارسباريس

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة05 - 09 مارسكوالالمبور

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها05 - 09 مارسكوالالمبور

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (05 - 09 مارسالمغرب

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة05 - 09 مارسكوالالمبور

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة05 - 09 مارسميونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء05 - 09 مارسسنغافورة

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء05 - 09 مارسالقاهرة

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين05 - 09 مارسدبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(12 - 16 مارسالقاهرة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال12 - 16 مارسلندن

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسجنيف

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي12 - 16 مارسالقاهرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية12 - 16 مارسالكويت

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات12 - 16 مارسمدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة12 - 16 مارسابو ظبي

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة12 - 16 مارسالرياض

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 مارسميونخ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة12 - 16 مارسالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة12 - 16 مارسالكويت

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات12 - 16 مارسميونخ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسالبحرين

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة12 - 16 مارسدبى

 الاخراج الاذاعي12 - 16 مارسسنغافورة

 الإخراج التلفزيوني12 - 16 مارسميونخ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة12 - 16 مارسسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية12 - 16 مارسمدريد

 الإدارة في العلاقات الدولية12 - 16 مارسدبى

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 مارسبراغ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 مارسبيروت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية12 - 16 مارسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 مارسدبى

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات12 - 16 مارسالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية12 - 16 مارسبراغ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام12 - 16 مارسبرشلونة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة12 - 16 مارسجنيف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال12 - 16 مارسالرياض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام12 - 16 مارسدبى

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر12 - 16 مارسباريس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين12 - 16 مارسمدريد

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية12 - 16 مارسدبى

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة12 - 16 مارسبراغ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة12 - 16 مارسسنغافورة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع12 - 16 مارسبرشلونة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين12 - 16 مارسالخبر

 التميز في جودة الخدمات12 - 16 مارسشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين12 - 16 مارسبيروت

 التميز في خدمة العملاء12 - 16 مارسدبى

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات12 - 16 مارسسنغافورة

 التميز والإبداع في خدمة العملاء12 - 16 مارسسنغافورة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 مارسبرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 مارسكوالالمبور

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة12 - 16 مارسبيروت

 الصحافة الإلكترونيــة12 - 16 مارسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة12 - 16 مارسابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسية12 - 16 مارسدبى

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية12 - 16 مارسالخبر

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي12 - 16 مارسالكويت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات12 - 16 مارسشرم الشيخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات12 - 16 مارسالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسبيروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة12 - 16 مارسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 مارسجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 مارسبرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 مارسلندن

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام12 - 16 مارسبرشلونة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات12 - 16 مارسجنيف

 المدخل المتكامل لإعلام12 - 16 مارسالقاهرة

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة12 - 16 مارسالرياض

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية12 - 16 مارسبيروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 12CRM - 16 مارسبيروت

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسلندن

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية12 - 16 مارسالقاهرة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة12 - 16 مارسدبى

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسابو ظبي

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة12 - 16 مارسبيروت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة12 - 16 مارسالمغرب

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى12 - 16 مارسكوالالمبور

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة12 - 16 مارسجنيف

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسالخبر

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسجاكرتا

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 مارسالرياض

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي12 - 16 مارسالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات12 - 16 مارسلندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات12 - 16 مارسجنيف

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات12 - 16 مارسجنيف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة12 - 16 مارسالكويت

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسالكويت

 فن إجراء المقابلات الشخصية12 - 16 مارسباريس

 فن التعامل مع الجمهور12 - 16 مارسباريس

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسشرم الشيخ

 فنون الكتابة الصحفية12 - 16 مارسكوالالمبور

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن12 - 16 مارسسنغافورة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف12 - 16 مارسشرم الشيخ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم12 - 16 مارسميونخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 مارسالمغرب

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة12 - 16 مارسبراغ

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها12 - 16 مارسالرياض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (12 - 16 مارسابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة12 - 16 مارسابو ظبي

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة12 - 16 مارسبراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء12 - 16 مارسدبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء12 - 16 مارسالخبر

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم12 - 16 مارسدبى

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة12 - 16 مارسجدة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 12CBP - 16 مارسدبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء12 - 16 مارسدبى

 تحليل شكاوى العملاء12 - 16 مارسشرم الشيخ

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء12 - 16 مارسالبحرين

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء12 - 16 مارسدبى

 أخصائى التسويق المعتمد12 - 16 مارسالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(19 - 23 مارسشرم الشيخ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال19 - 23 مارسمدريد

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسالقاهرة

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 مارسالبحرين

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية19 - 23 مارسالبحرين

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 مارسبرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 مارسعمان

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 مارسبرشلونة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 مارسميونخ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 مارسالرياض

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة19 - 23 مارسالخبر

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات19 - 23 مارسبرشلونة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالرياض

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 مارسميونخ

 الاخراج الاذاعي19 - 23 مارسالبحرين

 الإخراج التلفزيوني19 - 23 مارسبراغ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 مارسجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية19 - 23 مارسابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية19 - 23 مارساسطنبول

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 مارسمدريد

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 مارسباريس

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية19 - 23 مارسالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 مارساسطنبول

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 مارسالمغرب

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية19 - 23 مارسباريس

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام19 - 23 مارسالقاهرة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة19 - 23 مارسلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 مارسبراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 مارسلندن

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 مارسكوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين19 - 23 مارسبراغ

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية19 - 23 مارسجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة19 - 23 مارسدبى

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة19 - 23 مارسبيروت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع19 - 23 مارسجنيف

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 مارسابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 مارسالبحرين

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين19 - 23 مارسلندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز في خدمة العملاء19 - 23 مارسشرم الشيخ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات19 - 23 مارسشرم الشيخ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 مارسبيروت

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات19 - 23 مارسالبحرين

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 مارسبراغ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 مارسالبحرين

 الصحافة الإلكترونيــة19 - 23 مارسابو ظبي

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة19 - 23 مارسالرياض

 العلاقات العامة الدبلوماسية19 - 23 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 مارسجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 مارسباريس

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات19 - 23 مارسعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 مارسدبى

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسميونخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة19 - 23 مارسدبى

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 مارسدبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 مارسالكويت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 مارسالبحرين

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام19 - 23 مارسعمان

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 مارسميونخ

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 مارسجنيف

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 مارسالبحرين

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية19 - 23 مارسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 مارسسنغافورة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسسنغافورة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية19 - 23 مارسعمان

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة19 - 23 مارسالخبر

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسدبى

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة19 - 23 مارسلندن

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 مارسالكويت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 مارسجاكرتا

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 مارسلندن

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالمغرب



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالقاهرة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 مارسدبى

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي19 - 23 مارسكوالالمبور

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 مارساسطنبول

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات19 - 23 مارسباريس

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 مارسبيروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 مارسالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 مارسالبحرين

 فن التعامل مع الجمهور19 - 23 مارسالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارساسطنبول

 فنون الكتابة الصحفية19 - 23 مارسالرياض

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن19 - 23 مارسميونخ

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف19 - 23 مارسدبى

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 مارسباريس

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب19 - 23 مارسالرياض

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة19 - 23 مارسالكويت

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 مارسمدريد

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 مارسكوالالمبور

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة19 - 23 مارسجنيف

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة19 - 23 مارسجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء19 - 23 مارسباريس

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء19 - 23 مارسالرياض

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 19ISO 10002 - 23 مارسالبحرين

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء19 - 23 مارسدبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء19 - 23 مارسدبى

 التميز فى جودة الخدمات19 - 23 مارسلندن

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة19 - 23 مارسلندن

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 19VIP - 23 مارسالقاهرة

 العلاقات الدولية و السياسات المالية19 مارس - 06 ابريلالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(26 - 30 مارسالبحرين

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال26 - 30 مارسالمغرب

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي26 - 30 مارسشرم الشيخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية26 - 30 مارسابو ظبي

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 مارسالكويت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 مارساسطنبول

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 - 30 مارسالقاهرة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 - 30 مارسالمغرب

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة26 - 30 مارسمدريد

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة26 - 30 مارسعمان

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 - 30 مارسالكويت

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسكوالالمبور

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة26 - 30 مارسباريس

 الاخراج الاذاعي26 - 30 مارسابو ظبي

 الإخراج التلفزيوني26 - 30 مارسبراغ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة26 - 30 مارسابو ظبي
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسجنيف

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 مارسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولية26 - 30 مارسابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات26 - 30 مارسالمغرب

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 مارسبرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 مارسلندن

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 مارسمدريد

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 مارسدبى

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية26 - 30 مارسلندن

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام26 - 30 مارسابو ظبي

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة26 - 30 مارسبراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال26 - 30 مارسالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 - 30 مارسالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 - 30 مارسميونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين26 - 30 مارسمدريد

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية26 - 30 مارسكوالالمبور

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 - 30 مارسالمغرب

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة26 - 30 مارساسطنبول

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع26 - 30 مارسالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين26 - 30 مارسالقاهرة

 التميز في جودة الخدمات26 - 30 مارسالمغرب

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين26 - 30 مارسبيروت

 التميز في خدمة العملاء26 - 30 مارسجنيف

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات26 - 30 مارسلندن

 التميز والإبداع في خدمة العملاء26 - 30 مارسلندن

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات26 - 30 مارسالمغرب

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي26 - 30 مارسمدريد

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة26 - 30 مارسجنيف

 الصحافة الإلكترونيــة26 - 30 مارسباريس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة الدبلوماسية26 - 30 مارسبيروت

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية26 - 30 مارسالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 - 30 مارسشرم الشيخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات26 - 30 مارسالقاهرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسلندن

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات26 - 30 مارسباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 - 30 مارسبيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 - 30 مارسالمغرب

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام26 - 30 مارسجنيف

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات26 - 30 مارسجنيف

 المدخل المتكامل لإعلام26 - 30 مارسعمان

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 مارسشرم الشيخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية26 - 30 مارسالمغرب

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM - 30 مارسالبحرين

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسعمان

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية26 - 30 مارسباريس

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة26 - 30 مارسالرياض

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسكوالالمبور

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة26 - 30 مارسمدريد

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 مارسمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 - 30 مارسلندن

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة26 - 30 مارسباريس

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسجنيف

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات26 - 30 مارسبرشلونة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي26 - 30 مارسسنغافورة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 مارسبراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات26 - 30 مارسبرشلونة

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات26 - 30 مارسابو ظبي

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 - 30 مارسبيروت

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسعمان

 فن إجراء المقابلات الشخصية26 - 30 مارسعمان

 فن التعامل مع الجمهور26 - 30 مارساسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسجاكرتا

 فنون الكتابة الصحفية26 - 30 مارساسطنبول

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن26 - 30 مارسالكويت

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف26 - 30 مارسابو ظبي

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم26 - 30 مارسدبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب26 - 30 مارسابو ظبي

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة26 - 30 مارسباريس

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها26 - 30 مارسالقاهرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (26 - 30 مارسعمان

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة26 - 30 مارسباريس

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة26 - 30 مارسجنيف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء26 - 30 مارسالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(23 - 27 ابريلبرشلونة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(23 - 27 ابريلالبحرين

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابريللندن

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابريلبراغ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابريلسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلجاكرتا

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابريلعمان

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابريلكوالالمبور

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابريلبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية23 - 27 ابريلبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية23 - 27 ابريلالكويت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية23 - 27 ابريلاسطنبول

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلالبحرين

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلجاكرتا

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلسنغافورة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلبراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلبيروت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلميونخ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابريلجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابريلابو ظبي

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابريلباريس

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابريلميونخ

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابريلاسطنبول

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابريلابو ظبي

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة23 - 27 ابريلبيروت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة23 - 27 ابريلالبحرين

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة23 - 27 ابريلعمان

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة23 - 27 ابريلبراغ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة23 - 27 ابريلعمان

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة23 - 27 ابريلعمان

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلسنغافورة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلدبى

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلبرشلونة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلعمان

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلدبى

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلدبى

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلابو ظبي
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 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابريلاسطنبول

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابريللندن

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابريلالخبر

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابريلباريس

 الإخراج التلفزيوني23 - 27 ابريلالخبر

 الإخراج التلفزيوني23 - 27 ابريلبرشلونة

 الإخراج التلفزيوني23 - 27 ابريلميونخ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابريلجنيف
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابريلبراغ
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابريلجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريللندن

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلالخبر

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلكوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية23 - 27 ابريلابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية23 - 27 ابريلالكويت

 الإدارة في العلاقات الدولية23 - 27 ابريلبيروت

 الإدارة في العلاقات الدولية23 - 27 ابريلكوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولية23 - 27 ابريلسنغافورة

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابريلاسطنبول

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابريلكوالالمبور

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابريلجنيف

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلالمغرب

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلبيروت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية23 - 27 ابريلالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية23 - 27 ابريلالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية23 - 27 ابريلابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلعمان

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلمدريد

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابريلدبى

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلجنيف

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلابو ظبي
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 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات23 - 27 ابريلالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية23 - 27 ابريللندن

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية23 - 27 ابريلالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية23 - 27 ابريلكوالالمبور

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام23 - 27 ابريلجاكرتا

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام23 - 27 ابريلاسطنبول

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام23 - 27 ابريللندن

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة23 - 27 ابريلجنيف

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة23 - 27 ابريلالرياض

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة23 - 27 ابريللندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال23 - 27 ابريلباريس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال23 - 27 ابريلباريس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال23 - 27 ابريلبيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابريلابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابريلميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابريلالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابريلبيروت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابريلالبحرين

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابريلالكويت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين23 - 27 ابريلبراغ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين23 - 27 ابريلسنغافورة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين23 - 27 ابريلالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية23 - 27 ابريلالبحرين

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية23 - 27 ابريلمدريد

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية23 - 27 ابريلدبى

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابريلبيروت

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابريلالخبر

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة23 - 27 ابريلبيروت

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة23 - 27 ابريلميونخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة23 - 27 ابريلبرشلونة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع23 - 27 ابريلالبحرين
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 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع23 - 27 ابريلالكويت

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين23 - 27 ابريلالقاهرة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين23 - 27 ابريلالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين23 - 27 ابريلبيروت

 التميز في جودة الخدمات23 - 27 ابريلعمان

 التميز في جودة الخدمات23 - 27 ابريلبيروت

 التميز في جودة الخدمات23 - 27 ابريلبيروت

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين23 - 27 ابريلعمان

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين23 - 27 ابريلالبحرين

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين23 - 27 ابريلمدريد

 التميز في خدمة العملاء23 - 27 ابريلكوالالمبور

 التميز في خدمة العملاء23 - 27 ابريلبيروت

 التميز في خدمة العملاء23 - 27 ابريلسنغافورة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات23 - 27 ابريلكوالالمبور

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات23 - 27 ابريلبراغ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات23 - 27 ابريلجاكرتا

 التميز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابريلالرياض

 التميز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابريلالكويت

 التميز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابريلسنغافورة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات23 - 27 ابريلعمان

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات23 - 27 ابريلاسطنبول

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات23 - 27 ابريلابو ظبي

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابريلسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابريلالرياض

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابريلبيروت

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابريلالقاهرة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابريلدبى

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابريلاسطنبول

 الصحافة الإلكترونيــة23 - 27 ابريلالمغرب

 الصحافة الإلكترونيــة23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 الصحافة الإلكترونيــة23 - 27 ابريلبيروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة23 - 27 ابريلميونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة23 - 27 ابريلبيروت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة23 - 27 ابريلالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسية23 - 27 ابريلالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسية23 - 27 ابريلدبى

 العلاقات العامة الدبلوماسية23 - 27 ابريلبراغ

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية23 - 27 ابريلجاكرتا

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية23 - 27 ابريلجنيف

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية23 - 27 ابريلالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابريلدبى

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابريلبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابريلالبحرين

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات23 - 27 ابريلدبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات23 - 27 ابريلالرياض

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات23 - 27 ابريلالكويت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات23 - 27 ابريلالرياض

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات23 - 27 ابريلعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات23 - 27 ابريلجنيف

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة23 - 27 ابريلكوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة23 - 27 ابريلبرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة23 - 27 ابريلمدريد

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلالبحرين

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات23 - 27 ابريلبيروت

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام23 - 27 ابريلكوالالمبور

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام23 - 27 ابريلبراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام23 - 27 ابريلبراغ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابريلاسطنبول

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابريلسنغافورة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابريلالكويت

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابريلبرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابريللندن

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابريللندن

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابريلالخبر

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابريلالمغرب

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابريلبرشلونة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية23 - 27 ابريللندن

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية23 - 27 ابريلالكويت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية23 - 27 ابريلباريس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابريلشرم الشيخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابريلالرياض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابريلبيروت

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلاسطنبول

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلمدريد

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلمدريد

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية23 - 27 ابريلدبى

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية23 - 27 ابريلدبى

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية23 - 27 ابريلبرشلونة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة23 - 27 ابريلباريس

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة23 - 27 ابريلالبحرين

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة23 - 27 ابريلجاكرتا

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلمدريد

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلبيروت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلبيروت

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة23 - 27 ابريلالبحرين

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة23 - 27 ابريلالمغرب

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابريلدبى

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابريلجاكرتا



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابريلالقاهرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابريلالقاهرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابريلميونخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابريلالخبر

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة23 - 27 ابريلباريس

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة23 - 27 ابريلاسطنبول

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة23 - 27 ابريلالكويت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلابو ظبي

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلباريس

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلالقاهرة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلعمان

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلمدريد

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلابو ظبي

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلسنغافورة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات23 - 27 ابريلدبى

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي23 - 27 ابريللندن

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي23 - 27 ابريلدبى

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي23 - 27 ابريلابو ظبي

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابريلجاكرتا

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابريلميونخ

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابريلالمغرب

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلالرياض

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلجاكرتا

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات23 - 27 ابريلكوالالمبور

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابريلبراغ

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابريلمدريد

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابريلميونخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابريلكوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابريلالبحرين

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلاسطنبول

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلاسطنبول
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 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابريلكوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصية23 - 27 ابريلباريس

 فن إجراء المقابلات الشخصية23 - 27 ابريلالكويت

 فن إجراء المقابلات الشخصية23 - 27 ابريلمدريد

 فن التعامل مع الجمهور23 - 27 ابريلالبحرين

 فن التعامل مع الجمهور23 - 27 ابريلبراغ

 فن التعامل مع الجمهور23 - 27 ابريلكوالالمبور

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلاسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلالكويت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابريلبرشلونة

 فنون الكتابة الصحفية23 - 27 ابريلجاكرتا

 فنون الكتابة الصحفية23 - 27 ابريلميونخ

 فنون الكتابة الصحفية23 - 27 ابريلالمغرب

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن23 - 27 ابريلبرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن23 - 27 ابريلميونخ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن23 - 27 ابريلاسطنبول

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف23 - 27 ابريلجنيف

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف23 - 27 ابريللندن

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف23 - 27 ابريلكوالالمبور

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم23 - 27 ابريلالخبر

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم23 - 27 ابريلمدريد

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم23 - 27 ابريلالرياض

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب23 - 27 ابريلميونخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب23 - 27 ابريلسنغافورة

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب23 - 27 ابريلجنيف

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة23 - 27 ابريلعمان

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة23 - 27 ابريلعمان

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة23 - 27 ابريلجاكرتا

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها23 - 27 ابريلالبحرين

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها23 - 27 ابريلجنيف

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (23 - 27 ابريلميونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (23 - 27 ابريلالخبر
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 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (23 - 27 ابريلكوالالمبور

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة23 - 27 ابريلالبحرين

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة23 - 27 ابريلالقاهرة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة23 - 27 ابريلبيروت

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة23 - 27 ابريلعمان

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة23 - 27 ابريلابو ظبي

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء23 - 27 ابريلباريس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء23 - 27 ابريلسنغافورة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء23 - 27 ابريلاسطنبول

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء23 - 27 ابريلدبى

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم23 - 27 ابريلجدة

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابريلدبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 23CBP - 27 ابريلالقاهرة

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 23ISO 10002 - 27 ابريلدبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء23 - 27 ابريلجدة

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء23 - 27 ابريلدبى

 تحليل شكاوى العملاء23 - 27 ابريلدبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء23 - 27 ابريلدبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء23 - 27 ابريلشرم الشيخ

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء23 - 27 ابريلاسطنبول

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين23 - 27 ابريلالبحرين

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء23 - 27 ابريلدبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(14 - 18 مايومدريد

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(14 - 18 مايوالكويت

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال14 - 18 مايوسنغافورة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال14 - 18 مايوسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوشرم الشيخ

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوجنيف

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي14 - 18 مايوالكويت

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي14 - 18 مايوميونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية14 - 18 مايوبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية14 - 18 مايوالقاهرة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات14 - 18 مايوسنغافورة

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات14 - 18 مايوالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة14 - 18 مايوبرشلونة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة14 - 18 مايودبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة14 - 18 مايوبراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة14 - 18 مايوباريس

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة14 - 18 مايولندن

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة14 - 18 مايوجاكرتا

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة14 - 18 مايوالقاهرة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة14 - 18 مايوبيروت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة14 - 18 مايواسطنبول

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة14 - 18 مايوابو ظبي

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات14 - 18 مايوجاكرتا

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات14 - 18 مايوجنيف

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوابو ظبي

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة14 - 18 مايوباريس

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة14 - 18 مايوعمان

 الاخراج الاذاعي14 - 18 مايوجاكرتا

 الاخراج الاذاعي14 - 18 مايوالرياض

 الإخراج التلفزيوني14 - 18 مايوجاكرتا

 الإخراج التلفزيوني14 - 18 مايواسطنبول

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة14 - 18 مايوالخبر
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة14 - 18 مايوالبحرين
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوسنغافورة

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية14 - 18 مايوالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية14 - 18 مايوشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية14 - 18 مايوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية14 - 18 مايوكوالالمبور

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات14 - 18 مايوابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات14 - 18 مايوالبحرين

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مايوجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مايوالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية14 - 18 مايوالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية14 - 18 مايوبرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مايودبى

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مايوبيروت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات14 - 18 مايوالخبر

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات14 - 18 مايوعمان

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية14 - 18 مايوشرم الشيخ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية14 - 18 مايوالبحرين

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام14 - 18 مايوبيروت

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام14 - 18 مايوالبحرين

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة14 - 18 مايوالخبر

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة14 - 18 مايومدريد

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال14 - 18 مايوبيروت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال14 - 18 مايوباريس

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام14 - 18 مايوبيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام14 - 18 مايوميونخ

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر14 - 18 مايوعمان

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر14 - 18 مايوميونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين14 - 18 مايواسطنبول

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين14 - 18 مايوابو ظبي

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية14 - 18 مايوكوالالمبور

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية14 - 18 مايوجنيف

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة14 - 18 مايوجنيف

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة14 - 18 مايوميونخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة14 - 18 مايوالخبر

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة14 - 18 مايوباريس

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع14 - 18 مايولندن

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع14 - 18 مايوالرياض

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين14 - 18 مايوسنغافورة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين14 - 18 مايوميونخ

 التميز في جودة الخدمات14 - 18 مايوالرياض

 التميز في جودة الخدمات14 - 18 مايولندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين14 - 18 مايواسطنبول

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين14 - 18 مايوالكويت

 التميز في خدمة العملاء14 - 18 مايوالكويت

 التميز في خدمة العملاء14 - 18 مايوالقاهرة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات14 - 18 مايوالمغرب

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات14 - 18 مايوسنغافورة

 التميز والإبداع في خدمة العملاء14 - 18 مايوبراغ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء14 - 18 مايومدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات14 - 18 مايوالخبر

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات14 - 18 مايوجاكرتا

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي14 - 18 مايولندن

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي14 - 18 مايوسنغافورة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة14 - 18 مايوالمغرب

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة14 - 18 مايولندن

 الصحافة الإلكترونيــة14 - 18 مايوبراغ

 الصحافة الإلكترونيــة14 - 18 مايوالكويت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة14 - 18 مايوالبحرين

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة14 - 18 مايومدريد

 العلاقات العامة الدبلوماسية14 - 18 مايوالبحرين

 العلاقات العامة الدبلوماسية14 - 18 مايوالقاهرة

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية14 - 18 مايوالرياض

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية14 - 18 مايوالكويت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي14 - 18 مايوالكويت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي14 - 18 مايوالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات14 - 18 مايوسنغافورة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات14 - 18 مايوالخبر

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات14 - 18 مايوالقاهرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات14 - 18 مايوالرياض

 العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوالكويت

 العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايومدريد

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة14 - 18 مايوكوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة14 - 18 مايوجنيف

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات14 - 18 مايوالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات14 - 18 مايوالرياض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات14 - 18 مايوعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات14 - 18 مايوالرياض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات14 - 18 مايوابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات14 - 18 مايوبيروت

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام14 - 18 مايوجاكرتا

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام14 - 18 مايواسطنبول

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات14 - 18 مايواسطنبول

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات14 - 18 مايوبيروت

 المدخل المتكامل لإعلام14 - 18 مايوشرم الشيخ

 المدخل المتكامل لإعلام14 - 18 مايوشرم الشيخ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة14 - 18 مايوسنغافورة

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة14 - 18 مايودبى

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية14 - 18 مايومدريد

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية14 - 18 مايومدريد

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 14CRM - 18 مايوجنيف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 14CRM - 18 مايودبى

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايولندن

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوبيروت

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية14 - 18 مايوالقاهرة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية14 - 18 مايوالقاهرة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة14 - 18 مايوالخبر

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة14 - 18 مايوعمان

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوالخبر

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوباريس

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة14 - 18 مايوبرشلونة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة14 - 18 مايوسنغافورة

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة14 - 18 مايوجاكرتا

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة14 - 18 مايوبرشلونة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى14 - 18 مايوكوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى14 - 18 مايوجاكرتا

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة14 - 18 مايوكوالالمبور

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة14 - 18 مايوالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوالمغرب

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوباريس

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوميونخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوالكويت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات14 - 18 مايوباريس

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات14 - 18 مايوسنغافورة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي14 - 18 مايوباريس

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي14 - 18 مايواسطنبول

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات14 - 18 مايوبرشلونة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات14 - 18 مايوجاكرتا

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات14 - 18 مايولندن

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات14 - 18 مايوجنيف

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات14 - 18 مايوميونخ

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات14 - 18 مايوكوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة14 - 18 مايوبرشلونة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة14 - 18 مايوبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوالمغرب

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مايوالكويت

 فن إجراء المقابلات الشخصية14 - 18 مايوالبحرين

 فن إجراء المقابلات الشخصية14 - 18 مايوالقاهرة

 فن التعامل مع الجمهور14 - 18 مايوكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمهور14 - 18 مايوبراغ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مايوكوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفية14 - 18 مايوعمان

 فنون الكتابة الصحفية14 - 18 مايوباريس

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن14 - 18 مايودبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن14 - 18 مايولندن

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف14 - 18 مايولندن

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف14 - 18 مايوالكويت

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم14 - 18 مايوكوالالمبور

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم14 - 18 مايوميونخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب14 - 18 مايولندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب14 - 18 مايوعمان

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة14 - 18 مايوجاكرتا

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة14 - 18 مايوالبحرين

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها14 - 18 مايوجنيف

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها14 - 18 مايوعمان

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (14 - 18 مايوابو ظبي

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (14 - 18 مايوشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة14 - 18 مايومدريد

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة14 - 18 مايوسنغافورة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة14 - 18 مايوبرشلونة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة14 - 18 مايوجنيف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء14 - 18 مايوكوالالمبور

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء14 - 18 مايوباريس

 أخصائى التسويق المعتمد21 - 25 مايودبى

 التميز فى جودة الخدمات21 - 25 مايوالقاهرة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة21 - 25 مايواسطنبول

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 21VIP - 25 مايواسطنبول

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء04 - 08 يونيوالبحرين

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم04 - 08 يونيودبى

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة04 - 08 يونيوالبحرين

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 04CBP - 08 يونيودبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء04 - 08 يونيودبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء04 - 08 يونيوجدة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(11 - 15 يونيوالمغرب

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال11 - 15 يونيوالرياض

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام11 - 15 يونيوبراغ

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي11 - 15 يونيوبيروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية11 - 15 يونيوشرم الشيخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات11 - 15 يونيوبراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة11 - 15 يونيوسنغافورة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة11 - 15 يونيوبيروت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة11 - 15 يونيوسنغافورة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة11 - 15 يونيولندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة11 - 15 يونيوجاكرتا

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات11 - 15 يونيوباريس

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيوالمغرب

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة11 - 15 يونيوميونخ

 الاخراج الاذاعي11 - 15 يونيوميونخ

 الإخراج التلفزيوني11 - 15 يونيوالكويت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة11 - 15 يونيوجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام11 - 15 يونيوالكويت

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية11 - 15 يونيوجنيف

 الإدارة في العلاقات الدولية11 - 15 يونيوميونخ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات11 - 15 يونيوالمغرب

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات11 - 15 يونيوجنيف

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية11 - 15 يونيوالبحرين

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات11 - 15 يونيوبرشلونة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات11 - 15 يونيوجاكرتا

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية11 - 15 يونيوشرم الشيخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام11 - 15 يونيوميونخ

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة11 - 15 يونيوشرم الشيخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال11 - 15 يونيوالرياض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام11 - 15 يونيودبى

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر11 - 15 يونيوالكويت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين11 - 15 يونيواسطنبول

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية11 - 15 يونيوشرم الشيخ

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة11 - 15 يونيوعمان

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة11 - 15 يونيوعمان

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع11 - 15 يونيوالقاهرة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين11 - 15 يونيوبيروت

 التميز في جودة الخدمات11 - 15 يونيوباريس

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين11 - 15 يونيومدريد

 التميز في خدمة العملاء11 - 15 يونيوجنيف

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات11 - 15 يونيودبى

 التميز والإبداع في خدمة العملاء11 - 15 يونيوالخبر

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات11 - 15 يونيوجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي11 - 15 يونيوالخبر

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة11 - 15 يونيوجنيف

 الصحافة الإلكترونيــة11 - 15 يونيولندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة11 - 15 يونيوميونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية11 - 15 يونيوكوالالمبور

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية11 - 15 يونيوابو ظبي

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي11 - 15 يونيوالبحرين

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات11 - 15 يونيواسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات11 - 15 يونيوجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيوالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة11 - 15 يونيوعمان

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات11 - 15 يونيوجنيف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات11 - 15 يونيوباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات11 - 15 يونيوجنيف

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام11 - 15 يونيوابو ظبي

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات11 - 15 يونيوميونخ

 المدخل المتكامل لإعلام11 - 15 يونيودبى

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة11 - 15 يونيوالكويت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية11 - 15 يونيوالرياض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 11CRM - 15 يونيواسطنبول

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيوعمان

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية11 - 15 يونيوابو ظبي

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة11 - 15 يونيوالمغرب

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيوسنغافورة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة11 - 15 يونيومدريد

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة11 - 15 يونيوبراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى11 - 15 يونيوالخبر

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة11 - 15 يونيوباريس

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيوالخبر

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيواسطنبول

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات11 - 15 يونيوكوالالمبور

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي11 - 15 يونيوالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات11 - 15 يونيوالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات11 - 15 يونيوجنيف

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات11 - 15 يونيوبيروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة11 - 15 يونيوالقاهرة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام11 - 15 يونيوالرياض

 فن إجراء المقابلات الشخصية11 - 15 يونيوميونخ

 فن التعامل مع الجمهور11 - 15 يونيوميونخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام11 - 15 يونيومدريد

 فنون الكتابة الصحفية11 - 15 يونيوبراغ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن11 - 15 يونيوبرشلونة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف11 - 15 يونيوجاكرتا

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم11 - 15 يونيوالرياض

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب11 - 15 يونيوالمغرب

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة11 - 15 يونيوعمان

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها11 - 15 يونيوالبحرين

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (11 - 15 يونيوالكويت

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة11 - 15 يونيوبراغ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة11 - 15 يونيومدريد

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء11 - 15 يونيوجاكرتا

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء11 - 15 يونيوجدة

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 11ISO 10002 - 15 يونيوباريس

 تحليل شكاوى العملاء11 - 15 يونيوجدة

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء11 - 15 يونيودبى

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين11 - 15 يونيودبى

 إدارة خدمات المشتركين11 - 15 يونيوكوالالمبور

 أخصائى التسويق المعتمد11 - 15 يونيوجدة

 التميز فى جودة الخدمات11 - 15 يونيوباريس

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة11 - 15 يونيودبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 11VIP - 15 يونيودبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(18 - 22 يونيوالقاهرة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال18 - 22 يونيوبيروت

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي18 - 22 يونيوباريس

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية18 - 22 يونيولندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات18 - 22 يونيومدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة18 - 22 يونيوبيروت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة18 - 22 يونيوبيروت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة18 - 22 يونيوالقاهرة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة18 - 22 يونيوجنيف

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات18 - 22 يونيواسطنبول

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة18 - 22 يونيوجاكرتا

 الاخراج الاذاعي18 - 22 يونيوجنيف

 الإخراج التلفزيوني18 - 22 يونيوالرياض

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة18 - 22 يونيوالخبر
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام18 - 22 يونيوبراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية18 - 22 يونيوالقاهرة

 الإدارة في العلاقات الدولية18 - 22 يونيوابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات18 - 22 يونيومدريد

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية18 - 22 يونيوالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات18 - 22 يونيوبرشلونة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات18 - 22 يونيوالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية18 - 22 يونيوالبحرين

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام18 - 22 يونيوبراغ

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة18 - 22 يونيوبراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال18 - 22 يونيوجنيف

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام18 - 22 يونيوعمان

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر18 - 22 يونيولندن

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين18 - 22 يونيوالقاهرة

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية18 - 22 يونيوالمغرب

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة18 - 22 يونيوباريس

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة18 - 22 يونيوالخبر

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع18 - 22 يونيوالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين18 - 22 يونيوالخبر

 التميز في جودة الخدمات18 - 22 يونيوجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين18 - 22 يونيوالخبر

 التميز في خدمة العملاء18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات18 - 22 يونيوالمغرب

 التميز والإبداع في خدمة العملاء18 - 22 يونيومدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات18 - 22 يونيوباريس

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي18 - 22 يونيومدريد

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة18 - 22 يونيوالخبر

 الصحافة الإلكترونيــة18 - 22 يونيوباريس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة18 - 22 يونيودبى

 العلاقات العامة الدبلوماسية18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية18 - 22 يونيوبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي18 - 22 يونيوعمان

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات18 - 22 يونيوالبحرين

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات18 - 22 يونيوعمان

 العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوبرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة18 - 22 يونيوبيروت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات18 - 22 يونيوالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات18 - 22 يونيوسنغافورة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام18 - 22 يونيومدريد

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات18 - 22 يونيوالمغرب

 المدخل المتكامل لإعلام18 - 22 يونيوبيروت

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة18 - 22 يونيوجنيف

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية18 - 22 يونيوعمان

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 18CRM - 22 يونيوسنغافورة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوسنغافورة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية18 - 22 يونيوبرشلونة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة18 - 22 يونيوالبحرين

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوشرم الشيخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة18 - 22 يونيوجنيف

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة18 - 22 يونيوعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى18 - 22 يونيواسطنبول

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة18 - 22 يونيوعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوبرشلونة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوابو ظبي

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات18 - 22 يونيوالبحرين

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي18 - 22 يونيوالرياض

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات18 - 22 يونيوباريس

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات18 - 22 يونيوالرياض

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات18 - 22 يونيوالكويت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة18 - 22 يونيوكوالالمبور

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام18 - 22 يونيوالقاهرة

 فن إجراء المقابلات الشخصية18 - 22 يونيوعمان

 فن التعامل مع الجمهور18 - 22 يونيوجنيف

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام18 - 22 يونيوعمان

 فنون الكتابة الصحفية18 - 22 يونيودبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن18 - 22 يونيوجاكرتا

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف18 - 22 يونيوالخبر

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم18 - 22 يونيودبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب18 - 22 يونيوالكويت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة18 - 22 يونيوباريس

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها18 - 22 يونيوالرياض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (18 - 22 يونيوابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة18 - 22 يونيوالمغرب

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة18 - 22 يونيوالمغرب

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء18 - 22 يونيوالقاهرة

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء18 - 22 يونيواسطنبول

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء18 - 22 يونيودبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء18 - 22 يونيوأمستردام

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(02 - 06 يوليودبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(02 - 06 يوليوالمغرب

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال02 - 06 يوليوالرياض

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال02 - 06 يوليوالرياض

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليوالكويت

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليواسطنبول

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي02 - 06 يوليوالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي02 - 06 يوليوبراغ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية02 - 06 يوليوبراغ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية02 - 06 يوليوجاكرتا

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات02 - 06 يوليوكوالالمبور

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات02 - 06 يوليوالكويت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة02 - 06 يوليودبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة02 - 06 يوليودبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة02 - 06 يوليوالكويت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة02 - 06 يوليوابو ظبي

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة02 - 06 يوليولندن

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة02 - 06 يوليوبراغ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة02 - 06 يوليوالمغرب

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة02 - 06 يوليوالرياض

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة02 - 06 يوليوبرشلونة

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة02 - 06 يوليوابو ظبي

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات02 - 06 يوليوجنيف

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات02 - 06 يوليوسنغافورة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليودبى

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليودبى

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة02 - 06 يوليوسنغافورة

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة02 - 06 يوليواسطنبول

 الاخراج الاذاعي02 - 06 يوليوبيروت

 الاخراج الاذاعي02 - 06 يوليوالخبر

 الإخراج التلفزيوني02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 الإخراج التلفزيوني02 - 06 يوليوعمان

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة02 - 06 يوليوالقاهرة
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة02 - 06 يوليواسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليوالمغرب

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليوالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية02 - 06 يوليوميونخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية02 - 06 يوليوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية02 - 06 يوليوجنيف

 الإدارة في العلاقات الدولية02 - 06 يوليوبراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات02 - 06 يوليوباريس

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات02 - 06 يوليوالمغرب

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 يوليوالبحرين

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 يوليوكوالالمبور

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية02 - 06 يوليوبراغ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية02 - 06 يوليوالكويت

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 يوليوابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 يوليوسنغافورة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات02 - 06 يوليوالقاهرة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات02 - 06 يوليواسطنبول

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية02 - 06 يوليولندن

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية02 - 06 يوليوميونخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام02 - 06 يوليوميونخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام02 - 06 يوليوبيروت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة02 - 06 يوليوالكويت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة02 - 06 يوليوباريس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال02 - 06 يوليوبرشلونة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال02 - 06 يوليوالرياض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام02 - 06 يوليوالبحرين

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام02 - 06 يوليوجاكرتا

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر02 - 06 يوليوالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر02 - 06 يوليوالرياض

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين02 - 06 يوليومدريد

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين02 - 06 يوليوعمان

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية02 - 06 يوليوباريس

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية02 - 06 يوليودبى

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة02 - 06 يوليوبيروت

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة02 - 06 يوليوالمغرب

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة02 - 06 يوليوابو ظبي

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة02 - 06 يوليودبى

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع02 - 06 يوليوالمغرب

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع02 - 06 يوليوكوالالمبور

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين02 - 06 يوليوبرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين02 - 06 يوليوبراغ

 التميز في جودة الخدمات02 - 06 يوليوميونخ

 التميز في جودة الخدمات02 - 06 يوليوالكويت

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين02 - 06 يوليوالبحرين

 التميز في خدمة العملاء02 - 06 يوليوسنغافورة

 التميز في خدمة العملاء02 - 06 يوليوميونخ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات02 - 06 يوليومدريد

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات02 - 06 يوليودبى

 التميز والإبداع في خدمة العملاء02 - 06 يوليوجنيف

 التميز والإبداع في خدمة العملاء02 - 06 يوليوالقاهرة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات02 - 06 يوليوالقاهرة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي02 - 06 يوليودبى

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي02 - 06 يوليوالكويت

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة02 - 06 يوليوسنغافورة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة02 - 06 يوليوابو ظبي

 الصحافة الإلكترونيــة02 - 06 يوليوابو ظبي

 الصحافة الإلكترونيــة02 - 06 يوليومدريد

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة02 - 06 يوليوسنغافورة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة02 - 06 يوليوالقاهرة

 العلاقات العامة الدبلوماسية02 - 06 يوليوبراغ

 العلاقات العامة الدبلوماسية02 - 06 يوليوالرياض

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية02 - 06 يوليواسطنبول

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية02 - 06 يوليولندن

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي02 - 06 يوليوالبحرين

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي02 - 06 يوليوجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات02 - 06 يوليومدريد

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات02 - 06 يوليوبيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات02 - 06 يوليوسنغافورة

 العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليومدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة02 - 06 يوليوابو ظبي

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة02 - 06 يوليودبى

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات02 - 06 يوليوبرشلونة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات02 - 06 يوليوالكويت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات02 - 06 يوليوميونخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات02 - 06 يوليوسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات02 - 06 يوليواسطنبول

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام02 - 06 يوليوسنغافورة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات02 - 06 يوليولندن

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات02 - 06 يوليوبراغ

 المدخل المتكامل لإعلام02 - 06 يوليوبرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام02 - 06 يوليوجنيف

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة02 - 06 يوليوباريس

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة02 - 06 يوليوالقاهرة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية02 - 06 يوليوميونخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية02 - 06 يوليوباريس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 02CRM - 06 يوليوبيروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 02CRM - 06 يوليوجنيف

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوبرشلونة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليولندن

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية02 - 06 يوليوبرشلونة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية02 - 06 يوليوبراغ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة02 - 06 يوليومدريد

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة02 - 06 يوليوكوالالمبور

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوالكويت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوبيروت

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة02 - 06 يوليوبيروت

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة02 - 06 يوليوابو ظبي

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة02 - 06 يوليولندن

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة02 - 06 يوليوجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى02 - 06 يوليوالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى02 - 06 يوليودبى

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة02 - 06 يوليوالرياض

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة02 - 06 يوليولندن

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوالبحرين

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوسنغافورة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليودبى

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوسنغافورة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات02 - 06 يوليولندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات02 - 06 يوليوبيروت

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي02 - 06 يوليوالقاهرة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي02 - 06 يوليوبيروت

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات02 - 06 يوليوالكويت

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات02 - 06 يوليوالكويت

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات02 - 06 يوليوالقاهرة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات02 - 06 يوليوالرياض

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات02 - 06 يوليوالبحرين

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات02 - 06 يوليوبيروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة02 - 06 يوليوميونخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة02 - 06 يوليولندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليوكوالالمبور

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 يوليوبراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصية02 - 06 يوليوجنيف

 فن إجراء المقابلات الشخصية02 - 06 يوليوكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمهور02 - 06 يوليوالرياض

 فن التعامل مع الجمهور02 - 06 يوليوالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوبيروت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 يوليوالكويت

 فنون الكتابة الصحفية02 - 06 يوليوسنغافورة

 فنون الكتابة الصحفية02 - 06 يوليوبراغ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن02 - 06 يوليوبرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن02 - 06 يوليوجاكرتا

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف02 - 06 يوليوبرشلونة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف02 - 06 يوليواسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم02 - 06 يوليوالكويت

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم02 - 06 يوليوجاكرتا

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب02 - 06 يوليوجاكرتا

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة02 - 06 يوليوبيروت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة02 - 06 يوليودبى

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها02 - 06 يوليواسطنبول

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها02 - 06 يوليوبيروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (02 - 06 يوليوالقاهرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (02 - 06 يوليوالقاهرة

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة02 - 06 يوليوالخبر

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة02 - 06 يوليوالرياض

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة02 - 06 يوليوالقاهرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء02 - 06 يوليوباريس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء02 - 06 يوليوابو ظبي

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء02 - 06 يوليوالخبر

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم02 - 06 يوليوشرم الشيخ

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة02 - 06 يوليوالخبر

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 02CBP - 06 يوليوالرياض

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 02ISO 10002 - 06 يوليودبى

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين02 - 06 يوليوجدة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة02 - 06 يوليوالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(09 - 13 يوليوجاكرتا

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال09 - 13 يوليودبى

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام09 - 13 يوليولندن

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي09 - 13 يوليوميونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية09 - 13 يوليوالمغرب

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات09 - 13 يوليوشرم الشيخ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة09 - 13 يوليوالكويت

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة09 - 13 يوليوالرياض

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة09 - 13 يوليوالقاهرة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة09 - 13 يوليوباريس



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة09 - 13 يوليوبرشلونة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات09 - 13 يوليوالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة09 - 13 يوليوالرياض

 الاخراج الاذاعي09 - 13 يوليوباريس

 الإخراج التلفزيوني09 - 13 يوليوالكويت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة09 - 13 يوليوالبحرين
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام09 - 13 يوليوبراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية09 - 13 يوليوالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية09 - 13 يوليوالخبر

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات09 - 13 يوليوميونخ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات09 - 13 يوليولندن

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية09 - 13 يوليوسنغافورة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات09 - 13 يوليودبى

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات09 - 13 يوليوبرشلونة

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية09 - 13 يوليوسنغافورة

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام09 - 13 يوليوالمغرب

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة09 - 13 يوليوالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال09 - 13 يوليوالكويت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام09 - 13 يوليوباريس

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر09 - 13 يوليوالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين09 - 13 يوليوعمان

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية09 - 13 يوليوكوالالمبور

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة09 - 13 يوليومدريد

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة09 - 13 يوليومدريد

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع09 - 13 يوليوالكويت

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين09 - 13 يوليوالمغرب

 التميز في جودة الخدمات09 - 13 يوليوالقاهرة

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين09 - 13 يوليوالكويت

 التميز في خدمة العملاء09 - 13 يوليوجاكرتا

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات09 - 13 يوليوالكويت

 التميز والإبداع في خدمة العملاء09 - 13 يوليوجاكرتا

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات09 - 13 يوليوجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي09 - 13 يوليولندن

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة09 - 13 يوليوسنغافورة

 الصحافة الإلكترونيــة09 - 13 يوليوجاكرتا

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة09 - 13 يوليوشرم الشيخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية09 - 13 يوليومدريد

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية09 - 13 يوليوالخبر

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي09 - 13 يوليودبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات09 - 13 يوليومدريد

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات09 - 13 يوليوالرياض

 العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة09 - 13 يوليوبرشلونة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات09 - 13 يوليوبرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات09 - 13 يوليوالرياض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات09 - 13 يوليوالقاهرة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام09 - 13 يوليومدريد

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات09 - 13 يوليوابو ظبي

 المدخل المتكامل لإعلام09 - 13 يوليوكوالالمبور

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة09 - 13 يوليوبيروت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية09 - 13 يوليوالكويت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 09CRM - 13 يوليوبراغ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوبيروت

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية09 - 13 يوليوالرياض

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة09 - 13 يوليوجنيف

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوعمان

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة09 - 13 يوليوميونخ

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة09 - 13 يوليوجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى09 - 13 يوليوالرياض

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة09 - 13 يوليوالقاهرة

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوعمان

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوبرشلونة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات09 - 13 يوليوجاكرتا

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي09 - 13 يوليوالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات09 - 13 يوليوالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات09 - 13 يوليوالرياض

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات09 - 13 يوليوالقاهرة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة09 - 13 يوليولندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام09 - 13 يوليوجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصية09 - 13 يوليواسطنبول

 فن التعامل مع الجمهور09 - 13 يوليوجنيف

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام09 - 13 يوليوجنيف

 فنون الكتابة الصحفية09 - 13 يوليوالقاهرة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن09 - 13 يوليوابو ظبي

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف09 - 13 يوليوجاكرتا

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم09 - 13 يوليوميونخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب09 - 13 يوليوابو ظبي

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة09 - 13 يوليودبى

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها09 - 13 يوليوشرم الشيخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (09 - 13 يوليوبراغ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة09 - 13 يوليوبرشلونة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة09 - 13 يوليوالبحرين

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء09 - 13 يوليوالقاهرة

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء09 - 13 يوليوالقاهرة

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء09 - 13 يوليوجدة

 تحليل شكاوى العملاء09 - 13 يوليوالقاهرة

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء09 - 13 يوليودبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء09 - 13 يوليوالرياض

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء09 - 13 يوليودبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء09 - 13 يوليودبى

 أخصائى التسويق المعتمد23 - 27 يوليواسطنبول

 التميز فى جودة الخدمات23 - 27 يوليودبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 23VIP - 27 يوليوالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطسبراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة30 يوليو - 03 اغسطسبيروت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسبيروت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 الاخراج الاذاعي30 يوليو - 03 اغسطسبرشلونة

 الاخراج الاذاعي30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الإخراج التلفزيوني30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 الإخراج التلفزيوني30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية30 يوليو - 03 اغسطسلندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإدارة في العلاقات الدولية30 يوليو - 03 اغسطسبيروت

 الإدارة في العلاقات الدولية30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات30 يوليو - 03 اغسطسباريس

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسالرياض

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية30 يوليو - 03 اغسطسبرشلونة

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام30 يوليو - 03 اغسطسالرياض

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة30 يوليو - 03 اغسطسالرياض

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع30 يوليو - 03 اغسطسعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 التميز في جودة الخدمات30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 التميز في جودة الخدمات30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 التميز في خدمة العملاء30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 التميز في خدمة العملاء30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 التميز والإبداع في خدمة العملاء30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء30 يوليو - 03 اغسطسبيروت

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 الصحافة الإلكترونيــة30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 الصحافة الإلكترونيــة30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات30 يوليو - 03 اغسطسالقاهرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات30 يوليو - 03 اغسطسميونخ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة30 يوليو - 03 اغسطسالرياض

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات30 يوليو - 03 اغسطسالقاهرة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 المدخل المتكامل لإعلام30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 المدخل المتكامل لإعلام30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 30CRM يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 30CRM يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسباريس

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسباريس

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسباريس

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسبراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة30 يوليو - 03 اغسطسالقاهرة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة30 يوليو - 03 اغسطسجنيف

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسالمغرب

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسالكويت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات30 يوليو - 03 اغسطسالقاهرة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات30 يوليو - 03 اغسطسبراغ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة30 يوليو - 03 اغسطسجاكرتا

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة30 يوليو - 03 اغسطسميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطسباريس

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصية30 يوليو - 03 اغسطسلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصية30 يوليو - 03 اغسطسالكويت

 فن التعامل مع الجمهور30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 فن التعامل مع الجمهور30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسشرم الشيخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 فنون الكتابة الصحفية30 يوليو - 03 اغسطسالقاهرة

 فنون الكتابة الصحفية30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن30 يوليو - 03 اغسطسالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف30 يوليو - 03 اغسطسالكويت

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم30 يوليو - 03 اغسطسالرياض

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة30 يوليو - 03 اغسطسالخبر

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها30 يوليو - 03 اغسطسالبحرين

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (30 يوليو - 03 اغسطسمدريد

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (30 يوليو - 03 اغسطسابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة30 يوليو - 03 اغسطسسنغافورة

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة30 يوليو - 03 اغسطسكوالالمبور

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة30 يوليو - 03 اغسطسدبى

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة30 يوليو - 03 اغسطساسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء30 يوليو - 03 اغسطسعمان

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(06 - 10 اغسطسالبحرين

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال06 - 10 اغسطسالكويت

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال06 - 10 اغسطسبرشلونة

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسبيروت

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي06 - 10 اغسطسباريس

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية06 - 10 اغسطسالمغرب

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات06 - 10 اغسطسابو ظبي

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات06 - 10 اغسطسالرياض

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسبرشلونة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالمغرب



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة06 - 10 اغسطساسطنبول

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة06 - 10 اغسطساسطنبول

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة06 - 10 اغسطسالمغرب

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة06 - 10 اغسطسالرياض

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة06 - 10 اغسطسلندن

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة06 - 10 اغسطسالقاهرة

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة06 - 10 اغسطسبراغ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات06 - 10 اغسطساسطنبول

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات06 - 10 اغسطسجنيف

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبرشلونة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطساسطنبول

 الاخراج الاذاعي06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الاخراج الاذاعي06 - 10 اغسطسبراغ

 الإخراج التلفزيوني06 - 10 اغسطسبيروت

 الإخراج التلفزيوني06 - 10 اغسطسالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى06 - 10 اغسطسدبى
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى06 - 10 اغسطسالكويت
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسجنيف

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية06 - 10 اغسطسعمان

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية06 - 10 اغسطسالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية06 - 10 اغسطسباريس

 الإدارة في العلاقات الدولية06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات06 - 10 اغسطسالكويت

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية06 - 10 اغسطسبيروت

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرين

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات06 - 10 اغسطسجنيف

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات06 - 10 اغسطسالخبر

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية06 - 10 اغسطسالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية06 - 10 اغسطسمدريد

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام06 - 10 اغسطسبراغ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام06 - 10 اغسطساسطنبول

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة06 - 10 اغسطسبيروت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة06 - 10 اغسطسالقاهرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال06 - 10 اغسطسجنيف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال06 - 10 اغسطسالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام06 - 10 اغسطسعمان

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر06 - 10 اغسطسبيروت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين06 - 10 اغسطسالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية06 - 10 اغسطسالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسلندن

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة06 - 10 اغسطسالرياض

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع06 - 10 اغسطسدبى

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين06 - 10 اغسطسالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين06 - 10 اغسطسابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات06 - 10 اغسطسالكويت

 التميز في جودة الخدمات06 - 10 اغسطسدبى

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين06 - 10 اغسطسبيروت

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين06 - 10 اغسطسالقاهرة

 التميز في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التميز في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسابو ظبي

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات06 - 10 اغسطسالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التميز والإبداع في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسميونخ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات06 - 10 اغسطسالقاهرة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي06 - 10 اغسطسالمغرب

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي06 - 10 اغسطسالرياض

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالرياض

 الصحافة الإلكترونيــة06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 الصحافة الإلكترونيــة06 - 10 اغسطسبيروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة06 - 10 اغسطسالكويت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة الدبلوماسية06 - 10 اغسطسميونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية06 - 10 اغسطسميونخ

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية06 - 10 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية06 - 10 اغسطسالبحرين

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي06 - 10 اغسطسميونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي06 - 10 اغسطسبرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات06 - 10 اغسطسالكويت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات06 - 10 اغسطسباريس

 العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالخبر

 العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسمدريد

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة06 - 10 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات06 - 10 اغسطسالقاهرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسبيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالخبر

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرين

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام06 - 10 اغسطسجاكرتا

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات06 - 10 اغسطسالخبر

 المدخل المتكامل لإعلام06 - 10 اغسطسالبحرين

 المدخل المتكامل لإعلام06 - 10 اغسطسالبحرين

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة06 - 10 اغسطسالكويت

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة06 - 10 اغسطسبيروت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية06 - 10 اغسطسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 06CRM - 10 اغسطسالكويت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 06CRM - 10 اغسطسالكويت

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالخبر

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية06 - 10 اغسطسباريس

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية06 - 10 اغسطسبراغ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة06 - 10 اغسطسباريس

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة06 - 10 اغسطسميونخ

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسعمان

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسباريس

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة06 - 10 اغسطسالخبر

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة06 - 10 اغسطسعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبراغ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسلندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات06 - 10 اغسطسابو ظبي



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات06 - 10 اغسطسمدريد

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي06 - 10 اغسطسالرياض

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي06 - 10 اغسطسبرشلونة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرين

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات06 - 10 اغسطسبيروت

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات06 - 10 اغسطسالخبر

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة06 - 10 اغسطسالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة06 - 10 اغسطسباريس

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسالبحرين

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصية06 - 10 اغسطسمدريد

 فن إجراء المقابلات الشخصية06 - 10 اغسطسمدريد

 فن التعامل مع الجمهور06 - 10 اغسطسبراغ

 فن التعامل مع الجمهور06 - 10 اغسطسالرياض

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبرشلونة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسعمان

 فنون الكتابة الصحفية06 - 10 اغسطسلندن

 فنون الكتابة الصحفية06 - 10 اغسطسبرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن06 - 10 اغسطسالرياض

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن06 - 10 اغسطسالرياض

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف06 - 10 اغسطسبرشلونة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف06 - 10 اغسطسالمغرب

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم06 - 10 اغسطسابو ظبي

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم06 - 10 اغسطسالبحرين

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب06 - 10 اغسطساسطنبول

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب06 - 10 اغسطسابو ظبي

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة06 - 10 اغسطسشرم الشيخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة06 - 10 اغسطسعمان

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها06 - 10 اغسطسعمان

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها06 - 10 اغسطسكوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (06 - 10 اغسطسجاكرتا

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (06 - 10 اغسطساسطنبول

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسابو ظبي

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسلندن

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة06 - 10 اغسطسالقاهرة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة06 - 10 اغسطسبراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء06 - 10 اغسطسالمغرب

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء06 - 10 اغسطسمدريد

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم06 - 10 اغسطسدبى

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 06ISO 10002 - 10 اغسطسالخبر

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء06 - 10 اغسطسدبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء06 - 10 اغسطسالقاهرة

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء06 - 10 اغسطسالقاهرة

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين06 - 10 اغسطسدبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء06 - 10 اغسطسالرياض

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة06 - 10 اغسطسدبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء13 - 17 اغسطسجدة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 13CBP - 17 اغسطسدبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء13 - 17 اغسطسشرم الشيخ

 أخصائى التسويق المعتمد13 - 17 اغسطسدبى

 إدارة خدمات المشتركين13 اغسطس - 14 سبتمبراسطنبول

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(20 - 24 اغسطسميونخ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال20 - 24 اغسطسعمان

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسباريس

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي20 - 24 اغسطسعمان

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية20 - 24 اغسطسجاكرتا

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات20 - 24 اغسطسجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسباريس

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسبراغ

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة20 - 24 اغسطسعمان

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة20 - 24 اغسطسالمغرب

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة20 - 24 اغسطسشرم الشيخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات20 - 24 اغسطسبراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسجنيف

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسابو ظبي

 الاخراج الاذاعي20 - 24 اغسطسبراغ

 الإخراج التلفزيوني20 - 24 اغسطسبيروت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى20 - 24 اغسطساسطنبول
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسبيروت

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية20 - 24 اغسطسالرياض

 الإدارة في العلاقات الدولية20 - 24 اغسطسشرم الشيخ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات20 - 24 اغسطسدبى

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات20 - 24 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية20 - 24 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات20 - 24 اغسطسعمان

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية20 - 24 اغسطسجنيف

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام20 - 24 اغسطسلندن

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة20 - 24 اغسطسالقاهرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال20 - 24 اغسطسبراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر20 - 24 اغسطسبرشلونة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين20 - 24 اغسطسابو ظبي

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية20 - 24 اغسطسباريس

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة20 - 24 اغسطسالمغرب

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة20 - 24 اغسطسباريس

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع20 - 24 اغسطسعمان

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التميز في جودة الخدمات20 - 24 اغسطساسطنبول

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التميز في خدمة العملاء20 - 24 اغسطسجاكرتا

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات20 - 24 اغسطسدبى

 التميز والإبداع في خدمة العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي20 - 24 اغسطسبرشلونة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة20 - 24 اغسطسسنغافورة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الصحافة الإلكترونيــة20 - 24 اغسطسدبى

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة20 - 24 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة الدبلوماسية20 - 24 اغسطسالرياض

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي20 - 24 اغسطسابو ظبي

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات20 - 24 اغسطسبرشلونة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسباريس

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة20 - 24 اغسطسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات20 - 24 اغسطسعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات20 - 24 اغسطسباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات20 - 24 اغسطسالمغرب

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام20 - 24 اغسطسدبى

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات20 - 24 اغسطسباريس

 المدخل المتكامل لإعلام20 - 24 اغسطسجاكرتا

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة20 - 24 اغسطسباريس

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية20 - 24 اغسطسالقاهرة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 20CRM - 24 اغسطسالرياض

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسالمغرب

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية20 - 24 اغسطسالمغرب

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة20 - 24 اغسطسلندن

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسعمان

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة20 - 24 اغسطسالكويت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة20 - 24 اغسطسالخبر

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة20 - 24 اغسطسبراغ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسعمان

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات20 - 24 اغسطساسطنبول

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي20 - 24 اغسطسالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات20 - 24 اغسطسابو ظبي

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات20 - 24 اغسطسلندن

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات20 - 24 اغسطسكوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة20 - 24 اغسطسبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصية20 - 24 اغسطسبراغ

 فن التعامل مع الجمهور20 - 24 اغسطسباريس

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسالبحرين

 فنون الكتابة الصحفية20 - 24 اغسطسالرياض

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن20 - 24 اغسطسابو ظبي

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف20 - 24 اغسطسلندن

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم20 - 24 اغسطسجنيف

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب20 - 24 اغسطسلندن

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة20 - 24 اغسطسالقاهرة

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها20 - 24 اغسطسدبى

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (20 - 24 اغسطسبيروت

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة20 - 24 اغسطساسطنبول

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة20 - 24 اغسطسبيروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء20 - 24 اغسطسالخبر

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة20 - 24 اغسطساسطنبول

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 تحليل شكاوى العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 التميز فى جودة الخدمات20 - 24 اغسطسالبحرين

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 20VIP - 24 اغسطسجاكرتا

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(27 - 31 اغسطسبيروت

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال27 - 31 اغسطسميونخ

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي27 - 31 اغسطسدبى

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية27 - 31 اغسطساسطنبول

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات27 - 31 اغسطسعمان

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة27 - 31 اغسطسالرياض

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة27 - 31 اغسطسمدريد

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة27 - 31 اغسطسلندن

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات27 - 31 اغسطسدبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالرياض

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسعمان

 الاخراج الاذاعي27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 الإخراج التلفزيوني27 - 31 اغسطسالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى27 - 31 اغسطسالبحرين
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسالقاهرة

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية27 - 31 اغسطسبرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولية27 - 31 اغسطسالرياض

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات27 - 31 اغسطسعمان

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية27 - 31 اغسطسالخبر

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالكويت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية27 - 31 اغسطسدبى

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام27 - 31 اغسطسجنيف

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة27 - 31 اغسطسالرياض

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال27 - 31 اغسطسابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام27 - 31 اغسطسجاكرتا

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر27 - 31 اغسطسباريس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين27 - 31 اغسطسالكويت

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية27 - 31 اغسطسسنغافورة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة27 - 31 اغسطسعمان

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة27 - 31 اغسطسجنيف

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع27 - 31 اغسطسابو ظبي

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين27 - 31 اغسطساسطنبول

 التميز في جودة الخدمات27 - 31 اغسطسابو ظبي

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين27 - 31 اغسطسبرشلونة

 التميز في خدمة العملاء27 - 31 اغسطسبراغ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات27 - 31 اغسطسبرشلونة

 التميز والإبداع في خدمة العملاء27 - 31 اغسطسلندن

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات27 - 31 اغسطسالمغرب

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي27 - 31 اغسطسبراغ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة27 - 31 اغسطسالمغرب



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الصحافة الإلكترونيــة27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة27 - 31 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة الدبلوماسية27 - 31 اغسطسجنيف

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية27 - 31 اغسطسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي27 - 31 اغسطسميونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات27 - 31 اغسطسبيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات27 - 31 اغسطسالكويت

 العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالبحرين

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات27 - 31 اغسطسلندن

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام27 - 31 اغسطسبرشلونة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات27 - 31 اغسطسجنيف

 المدخل المتكامل لإعلام27 - 31 اغسطسعمان

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة27 - 31 اغسطسبيروت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 27CRM - 31 اغسطسالبحرين

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسبيروت

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية27 - 31 اغسطسالمغرب

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة27 - 31 اغسطسالخبر

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسعمان

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة27 - 31 اغسطسالكويت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة27 - 31 اغسطسلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى27 - 31 اغسطسالرياض

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة27 - 31 اغسطسجاكرتا

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسجنيف

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالرياض

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات27 - 31 اغسطسبرشلونة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي27 - 31 اغسطساسطنبول

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات27 - 31 اغسطسباريس

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات27 - 31 اغسطسالبحرين

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات27 - 31 اغسطسالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة27 - 31 اغسطسميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصية27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمهور27 - 31 اغسطسجاكرتا

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالمغرب

 فنون الكتابة الصحفية27 - 31 اغسطسلندن

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن27 - 31 اغسطسدبى

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف27 - 31 اغسطسدبى

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم27 - 31 اغسطسجنيف

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة27 - 31 اغسطسسنغافورة

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها27 - 31 اغسطسالكويت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة27 - 31 اغسطسدبى

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة27 - 31 اغسطساسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء27 - 31 اغسطسشرم الشيخ

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء27 - 31 اغسطسدبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال03 - 07 سبتمبرباريس

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبردبى

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي03 - 07 سبتمبرجنيف

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبربراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرالخبر

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة03 - 07 سبتمبردبى

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة03 - 07 سبتمبرباريس

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات03 - 07 سبتمبرالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الاخراج الاذاعي03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 الإخراج التلفزيوني03 - 07 سبتمبرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى03 - 07 سبتمبرابو ظبي
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولية03 - 07 سبتمبرالكويت

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات03 - 07 سبتمبرعمان

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية03 - 07 سبتمبردبى

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالرياض

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات03 - 07 سبتمبرجنيف

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام03 - 07 سبتمبرالرياض

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة03 - 07 سبتمبرالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال03 - 07 سبتمبربرشلونة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام03 - 07 سبتمبربراغ

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 سبتمبرباريس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية03 - 07 سبتمبرباريس

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة03 - 07 سبتمبرعمان

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع03 - 07 سبتمبرالرياض

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات03 - 07 سبتمبرميونخ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 التميز في خدمة العملاء03 - 07 سبتمبرميونخ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات03 - 07 سبتمبرلندن

 التميز والإبداع في خدمة العملاء03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات03 - 07 سبتمبرشرم الشيخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 الصحافة الإلكترونيــة03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية03 - 07 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية03 - 07 سبتمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي03 - 07 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات03 - 07 سبتمبرعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات03 - 07 سبتمبرعمان

 العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة03 - 07 سبتمبردبى

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرجنيف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالخبر

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 المدخل المتكامل لإعلام03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة03 - 07 سبتمبرميونخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية03 - 07 سبتمبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 سبتمبربراغ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرلندن

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية03 - 07 سبتمبرمدريد

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة03 - 07 سبتمبرلندن

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرعمان

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 سبتمبرميونخ

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة03 - 07 سبتمبرالبحرين

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرعمان

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبراسطنبول

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 سبتمبربرشلونة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي03 - 07 سبتمبرلندن

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات03 - 07 سبتمبربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات03 - 07 سبتمبرميونخ

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 سبتمبرشرم الشيخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبرجنيف

 فن إجراء المقابلات الشخصية03 - 07 سبتمبرعمان

 فن التعامل مع الجمهور03 - 07 سبتمبرباريس



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرباريس

 فنون الكتابة الصحفية03 - 07 سبتمبربرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن03 - 07 سبتمبرعمان

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف03 - 07 سبتمبرمدريد

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم03 - 07 سبتمبرلندن

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب03 - 07 سبتمبرالكويت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرجنيف

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها03 - 07 سبتمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (03 - 07 سبتمبرمدريد

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة03 - 07 سبتمبرالقاهرة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة03 - 07 سبتمبربيروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء03 - 07 سبتمبرالرياض

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم03 - 07 سبتمبراسطنبول

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(10 - 14 سبتمبرالبحرين

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال10 - 14 سبتمبرلندن

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبرشرم الشيخ

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي10 - 14 سبتمبرالقاهرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات10 - 14 سبتمبربرشلونة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالبحرين

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالبحرين

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 سبتمبرميونخ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة10 - 14 سبتمبرجنيف

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة10 - 14 سبتمبرالبحرين

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات10 - 14 سبتمبرميونخ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرميونخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالكويت

 الاخراج الاذاعي10 - 14 سبتمبربرشلونة

 الإخراج التلفزيوني10 - 14 سبتمبردبى

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى10 - 14 سبتمبربرشلونة
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية10 - 14 سبتمبرجنيف

 الإدارة في العلاقات الدولية10 - 14 سبتمبرالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 سبتمبرجنيف

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 سبتمبربيروت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية10 - 14 سبتمبربرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرلندن

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات10 - 14 سبتمبرباريس

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية10 - 14 سبتمبرميونخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام10 - 14 سبتمبردبى

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة10 - 14 سبتمبرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام10 - 14 سبتمبرالرياض

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين10 - 14 سبتمبرمدريد

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية10 - 14 سبتمبرالبحرين

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبرالبحرين

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة10 - 14 سبتمبرالرياض

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع10 - 14 سبتمبرابو ظبي

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين10 - 14 سبتمبرعمان

 التميز في جودة الخدمات10 - 14 سبتمبرالبحرين

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين10 - 14 سبتمبرالقاهرة

 التميز في خدمة العملاء10 - 14 سبتمبرالبحرين

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات10 - 14 سبتمبرعمان

 التميز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات10 - 14 سبتمبرابو ظبي

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 سبتمبرجنيف

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرمدريد

 الصحافة الإلكترونيــة10 - 14 سبتمبرجنيف

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة10 - 14 سبتمبرباريس

 العلاقات العامة الدبلوماسية10 - 14 سبتمبرعمان

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية10 - 14 سبتمبرالرياض

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات10 - 14 سبتمبربراغ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات10 - 14 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرشرم الشيخ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة10 - 14 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 سبتمبربراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرالرياض

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام10 - 14 سبتمبرجنيف

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات10 - 14 سبتمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام10 - 14 سبتمبرالبحرين

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة10 - 14 سبتمبرلندن

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية10 - 14 سبتمبرلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 10CRM - 14 سبتمبرالقاهرة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبربرشلونة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية10 - 14 سبتمبرالكويت

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة10 - 14 سبتمبرميونخ

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبراسطنبول

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرسنغافورة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى10 - 14 سبتمبرجنيف

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرجنيف

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرالكويت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 سبتمبرمدريد

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي10 - 14 سبتمبرعمان

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات10 - 14 سبتمبرعمان

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات10 - 14 سبتمبربرشلونة

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات10 - 14 سبتمبرالكويت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة10 - 14 سبتمبرميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبرالرياض

 فن إجراء المقابلات الشخصية10 - 14 سبتمبربرشلونة

 فن التعامل مع الجمهور10 - 14 سبتمبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرسنغافورة

 فنون الكتابة الصحفية10 - 14 سبتمبربراغ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن10 - 14 سبتمبردبى

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف10 - 14 سبتمبرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم10 - 14 سبتمبردبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب10 - 14 سبتمبربيروت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة10 - 14 سبتمبربرشلونة

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها10 - 14 سبتمبربيروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (10 - 14 سبتمبربرشلونة

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبرالمغرب

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة10 - 14 سبتمبراسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء10 - 14 سبتمبرجنيف

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء10 - 14 سبتمبرالرياض

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبردبى

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 10ISO 10002 - 14 سبتمبردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين10 - 14 سبتمبرشرم الشيخ

 إدارة خدمات المشتركين10 - 14 سبتمبردبى

 التميز فى جودة الخدمات10 - 14 سبتمبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة10 - 14 سبتمبرالبحرين

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 10VIP - 14 سبتمبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(17 - 21 سبتمبرمدريد

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال17 - 21 سبتمبرسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبرلندن

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي17 - 21 سبتمبرميونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية17 - 21 سبتمبربرشلونة

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات17 - 21 سبتمبرمدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة17 - 21 سبتمبربيروت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة17 - 21 سبتمبرالبحرين

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبردبى

 الاخراج الاذاعي17 - 21 سبتمبرميونخ

 الإخراج التلفزيوني17 - 21 سبتمبرجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى17 - 21 سبتمبرالرياض
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية17 - 21 سبتمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولية17 - 21 سبتمبربراغ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات17 - 21 سبتمبردبى

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات17 - 21 سبتمبراسطنبول

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية17 - 21 سبتمبرعمان

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام17 - 21 سبتمبراسطنبول

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة17 - 21 سبتمبرمدريد

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال17 - 21 سبتمبرالبحرين

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 سبتمبرالكويت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين17 - 21 سبتمبرجنيف

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية17 - 21 سبتمبرعمان

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة17 - 21 سبتمبرالخبر

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع17 - 21 سبتمبرجنيف

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمات17 - 21 سبتمبرلندن

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين17 - 21 سبتمبراسطنبول

 التميز في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات17 - 21 سبتمبربراغ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات17 - 21 سبتمبردبى

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي17 - 21 سبتمبرباريس

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة17 - 21 سبتمبربراغ

 الصحافة الإلكترونيــة17 - 21 سبتمبردبى

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة17 - 21 سبتمبرميونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية17 - 21 سبتمبرالرياض

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية17 - 21 سبتمبرابو ظبي



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 سبتمبرميونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات17 - 21 سبتمبرالمغرب

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرجنيف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة17 - 21 سبتمبرباريس

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات17 - 21 سبتمبربيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات17 - 21 سبتمبردبى

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام17 - 21 سبتمبربراغ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 سبتمبربرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 سبتمبرلندن

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة17 - 21 سبتمبربرشلونة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية17 - 21 سبتمبرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 17CRM - 21 سبتمبراسطنبول

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرالكويت

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية17 - 21 سبتمبردبى

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة17 - 21 سبتمبربراغ

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبربراغ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى17 - 21 سبتمبرالرياض

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبربرشلونة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرالبحرين

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات17 - 21 سبتمبرالكويت

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي17 - 21 سبتمبرالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات17 - 21 سبتمبربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصية17 - 21 سبتمبرلندن

 فن التعامل مع الجمهور17 - 21 سبتمبرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفية17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف17 - 21 سبتمبرالكويت

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم17 - 21 سبتمبردبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب17 - 21 سبتمبرالكويت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرلندن

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها17 - 21 سبتمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (17 - 21 سبتمبرميونخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة17 - 21 سبتمبرلندن

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة17 - 21 سبتمبربرشلونة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء17 - 21 سبتمبربراغ

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبردبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 17CBP - 21 سبتمبرجدة

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبرالرياض

 تحليل شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبرالبحرين

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبردبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء17 - 21 سبتمبرالقاهرة

 أخصائى التسويق المعتمد17 - 21 سبتمبرشرم الشيخ

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(24 - 28 سبتمبراسطنبول

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال24 - 28 سبتمبرمدريد

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرالكويت

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 سبتمبرلندن

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية24 - 28 سبتمبرالرياض

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 سبتمبرميونخ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرمدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرابو ظبي

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة24 - 28 سبتمبربيروت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات24 - 28 سبتمبرالمغرب

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرالكويت

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاخراج الاذاعي24 - 28 سبتمبرجنيف

 الإخراج التلفزيوني24 - 28 سبتمبربيروت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى24 - 28 سبتمبرالرياض
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولية24 - 28 سبتمبرباريس

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 سبتمبرميونخ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 سبتمبرالبحرين

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية24 - 28 سبتمبرباريس

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 سبتمبربيروت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 سبتمبرالرياض

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية24 - 28 سبتمبرالكويت

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام24 - 28 سبتمبرالكويت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة24 - 28 سبتمبرالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال24 - 28 سبتمبرابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 سبتمبرعمان

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 سبتمبرميونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين24 - 28 سبتمبرالبحرين

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة24 - 28 سبتمبرالمغرب

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 التميز في جودة الخدمات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين24 - 28 سبتمبرعمان

 التميز في خدمة العملاء24 - 28 سبتمبربراغ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات24 - 28 سبتمبراسطنبول

 التميز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 سبتمبرباريس

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات24 - 28 سبتمبرشرم الشيخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة24 - 28 سبتمبربرشلونة

 الصحافة الإلكترونيــة24 - 28 سبتمبرالرياض

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة24 - 28 سبتمبرالقاهرة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة الدبلوماسية24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية24 - 28 سبتمبرجنيف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات24 - 28 سبتمبربرشلونة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات24 - 28 سبتمبرالرياض

 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرجنيف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة24 - 28 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 سبتمبرالقاهرة

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام24 - 28 سبتمبرالرياض

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 سبتمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 سبتمبرجنيف

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 سبتمبراسطنبول

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية24 - 28 سبتمبرمدريد

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 سبتمبرالبحرين

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية24 - 28 سبتمبرشرم الشيخ

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة24 - 28 سبتمبرعمان

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبردبى

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة24 - 28 سبتمبرعمان

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرالرياض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 سبتمبرالقاهرة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة24 - 28 سبتمبرالرياض

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرلندن

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرالرياض

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي24 - 28 سبتمبرالبحرين

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 سبتمبرالرياض

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات24 - 28 سبتمبربراغ

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 سبتمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 فن إجراء المقابلات الشخصية24 - 28 سبتمبرالكويت

 فن التعامل مع الجمهور24 - 28 سبتمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرمدريد

 فنون الكتابة الصحفية24 - 28 سبتمبربراغ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن24 - 28 سبتمبرالقاهرة

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف24 - 28 سبتمبرشرم الشيخ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم24 - 28 سبتمبرالقاهرة

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة24 - 28 سبتمبراسطنبول

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها24 - 28 سبتمبرشرم الشيخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (24 - 28 سبتمبرالمغرب

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة24 - 28 سبتمبرالخبر

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة24 - 28 سبتمبرالقاهرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء24 - 28 سبتمبردبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء24 - 28 سبتمبرجدة

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء24 - 28 سبتمبرالإسكندرية

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء24 - 28 سبتمبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(01 - 05 اكتوبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(01 - 05 اكتوبربرشلونة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال01 - 05 اكتوبربرشلونة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرالرياض

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرمدريد

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي01 - 05 اكتوبرميونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية01 - 05 اكتوبرعمان

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات01 - 05 اكتوبرعمان

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرلندن

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالرياض

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالقاهرة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة01 - 05 اكتوبرلندن

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة01 - 05 اكتوبردبى

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات01 - 05 اكتوبرمدريد

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالرياض

 الاخراج الاذاعي01 - 05 اكتوبرباريس

 الاخراج الاذاعي01 - 05 اكتوبرالكويت

 الإخراج التلفزيوني01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الإخراج التلفزيوني01 - 05 اكتوبرالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة01 - 05 اكتوبرميونخ
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة01 - 05 اكتوبرميونخ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرمدريد

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية01 - 05 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية01 - 05 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات01 - 05 اكتوبرالكويت

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات01 - 05 اكتوبربيروت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرلندن

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية01 - 05 اكتوبرمدريد

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية01 - 05 اكتوبرالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبربيروت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات01 - 05 اكتوبربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات01 - 05 اكتوبرجنيف

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية01 - 05 اكتوبرجنيف

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام01 - 05 اكتوبربيروت

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام01 - 05 اكتوبرالمغرب

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة01 - 05 اكتوبراسطنبول

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال01 - 05 اكتوبردبى

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال01 - 05 اكتوبراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام01 - 05 اكتوبردبى

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام01 - 05 اكتوبربراغ

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر01 - 05 اكتوبربرشلونة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين01 - 05 اكتوبرجنيف

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين01 - 05 اكتوبرالبحرين

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية01 - 05 اكتوبرالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية01 - 05 اكتوبرالكويت

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرالكويت

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرلندن

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة01 - 05 اكتوبردبى

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع01 - 05 اكتوبرلندن

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين01 - 05 اكتوبرالرياض

 التميز في جودة الخدمات01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمات01 - 05 اكتوبربراغ

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين01 - 05 اكتوبردبى

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 التميز في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 التميز في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات01 - 05 اكتوبرمدريد

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات01 - 05 اكتوبرجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز والإبداع في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التميز والإبداع في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات01 - 05 اكتوبردبى

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات01 - 05 اكتوبرالكويت

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي01 - 05 اكتوبرميونخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي01 - 05 اكتوبرالخبر

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة01 - 05 اكتوبربيروت

 الصحافة الإلكترونيــة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الصحافة الإلكترونيــة01 - 05 اكتوبرباريس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة01 - 05 اكتوبرميونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسية01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية01 - 05 اكتوبربيروت

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية01 - 05 اكتوبرالبحرين

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي01 - 05 اكتوبربيروت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات01 - 05 اكتوبربيروت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات01 - 05 اكتوبرميونخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات01 - 05 اكتوبرالرياض

 العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات01 - 05 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات01 - 05 اكتوبرمدريد

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالرياض

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام01 - 05 اكتوبركوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام01 - 05 اكتوبرمدريد

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات01 - 05 اكتوبرعمان

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات01 - 05 اكتوبردبى

 المدخل المتكامل لإعلام01 - 05 اكتوبربيروت

 المدخل المتكامل لإعلام01 - 05 اكتوبرالكويت

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة01 - 05 اكتوبربيروت

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 01CRM - 05 اكتوبرجاكرتا

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 01CRM - 05 اكتوبراسطنبول

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرعمان

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرجنيف

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية01 - 05 اكتوبرالخبر

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية01 - 05 اكتوبرالرياض

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرعمان

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة01 - 05 اكتوبراسطنبول

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة01 - 05 اكتوبرلندن

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرميونخ

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالرياض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى01 - 05 اكتوبرلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى01 - 05 اكتوبرعمان

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة01 - 05 اكتوبربيروت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبربراغ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالرياض

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبربيروت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات01 - 05 اكتوبرالخبر



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي01 - 05 اكتوبرميونخ

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي01 - 05 اكتوبرالخبر

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات01 - 05 اكتوبرجنيف

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات01 - 05 اكتوبربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات01 - 05 اكتوبرالمغرب

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات01 - 05 اكتوبرجنيف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصية01 - 05 اكتوبرلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصية01 - 05 اكتوبراسطنبول

 فن التعامل مع الجمهور01 - 05 اكتوبرالبحرين

 فن التعامل مع الجمهور01 - 05 اكتوبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 فنون الكتابة الصحفية01 - 05 اكتوبرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفية01 - 05 اكتوبردبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن01 - 05 اكتوبرمدريد

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن01 - 05 اكتوبربيروت

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف01 - 05 اكتوبردبى

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف01 - 05 اكتوبرالرياض

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم01 - 05 اكتوبرالكويت

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرجنيف

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالبحرين

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها01 - 05 اكتوبرلندن

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (01 - 05 اكتوبرالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (01 - 05 اكتوبرشرم الشيخ

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرجنيف

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرميونخ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة01 - 05 اكتوبرلندن

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة01 - 05 اكتوبرالرياض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء01 - 05 اكتوبرالقاهرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء01 - 05 اكتوبربيروت

 الخدمة الحكومية المتميزة 7 نجوم01 - 05 اكتوبردبى

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء01 - 05 اكتوبردبى

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين01 - 05 اكتوبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(08 - 12 اكتوبرالبحرين

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي08 - 12 اكتوبردبى

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية08 - 12 اكتوبرميونخ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات08 - 12 اكتوبربراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبردبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة08 - 12 اكتوبرالبحرين

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة08 - 12 اكتوبرالخبر

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات08 - 12 اكتوبرالبحرين

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرمدريد

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبرالخبر

 الاخراج الاذاعي08 - 12 اكتوبربراغ

 الإخراج التلفزيوني08 - 12 اكتوبرالبحرين

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة08 - 12 اكتوبربيروت
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرالكويت

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية08 - 12 اكتوبرالكويت

 الإدارة في العلاقات الدولية08 - 12 اكتوبربراغ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات08 - 12 اكتوبرجنيف

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالمغرب

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية08 - 12 اكتوبرجاكرتا



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالرياض

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات08 - 12 اكتوبربرشلونة

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام08 - 12 اكتوبرلندن

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة08 - 12 اكتوبرالقاهرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال08 - 12 اكتوبرالبحرين

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام08 - 12 اكتوبربرشلونة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر08 - 12 اكتوبرمدريد

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين08 - 12 اكتوبرجنيف

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية08 - 12 اكتوبرلندن

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة08 - 12 اكتوبرجنيف

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين08 - 12 اكتوبراسطنبول

 التميز في جودة الخدمات08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين08 - 12 اكتوبربيروت

 التميز في خدمة العملاء08 - 12 اكتوبرعمان

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات08 - 12 اكتوبرالبحرين

 التميز والإبداع في خدمة العملاء08 - 12 اكتوبرمدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات08 - 12 اكتوبرالرياض

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي08 - 12 اكتوبرميونخ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 الصحافة الإلكترونيــة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة08 - 12 اكتوبردبى

 العلاقات العامة الدبلوماسية08 - 12 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية08 - 12 اكتوبرجنيف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي08 - 12 اكتوبرالبحرين

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات08 - 12 اكتوبرالقاهرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات08 - 12 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرلندن

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة08 - 12 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات08 - 12 اكتوبراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالبحرين

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام08 - 12 اكتوبراسطنبول

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام08 - 12 اكتوبرالمغرب

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة08 - 12 اكتوبربرشلونة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية08 - 12 اكتوبرباريس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 08CRM - 12 اكتوبرالقاهرة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرالمغرب

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة08 - 12 اكتوبرلندن

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبراسطنبول

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة08 - 12 اكتوبراسطنبول

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى08 - 12 اكتوبرلندن

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة08 - 12 اكتوبرلندن

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات08 - 12 اكتوبرالبحرين

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات08 - 12 اكتوبرباريس

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات08 - 12 اكتوبرجنيف

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات08 - 12 اكتوبرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة08 - 12 اكتوبرجنيف

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصية08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 فن التعامل مع الجمهور08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرعمان

 فنون الكتابة الصحفية08 - 12 اكتوبرمدريد

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن08 - 12 اكتوبراسطنبول

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف08 - 12 اكتوبرالخبر

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب08 - 12 اكتوبرباريس

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة08 - 12 اكتوبربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (08 - 12 اكتوبرعمان

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة08 - 12 اكتوبرشرم الشيخ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة08 - 12 اكتوبرالكويت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء08 - 12 اكتوبراسطنبول

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي08 - 12 اكتوبراسطنبول

 الخدمة الحكومية المتميزة 7 نجوم08 - 12 اكتوبردبى

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 08ISO 10002 - 12 اكتوبركوالالمبور

 أخصائى التسويق المعتمد15 - 19 اكتوبردبى

 التميز فى جودة الخدمات15 - 19 اكتوبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة15 - 19 اكتوبردبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 15VIP - 19 اكتوبرلندن

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(15 - 26 اكتوبرالخبر

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال15 - 26 اكتوبرالكويت

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبرالمغرب

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي15 - 26 اكتوبربيروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية15 - 26 اكتوبراسطنبول

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات15 - 26 اكتوبرالرياض

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرجنيف

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة15 - 26 اكتوبرمدريد

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة15 - 26 اكتوبرميونخ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة15 - 26 اكتوبرالبحرين

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرميونخ

 الاخراج الاذاعي15 - 26 اكتوبرالمغرب

 الإخراج التلفزيوني15 - 26 اكتوبركوالالمبور

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة15 - 26 اكتوبرباريس
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية15 - 26 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية15 - 26 اكتوبرالبحرين

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات15 - 26 اكتوبرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 26 اكتوبربرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية15 - 26 اكتوبربراغ

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرمدريد

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية15 - 26 اكتوبرمدريد

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال15 - 26 اكتوبربراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام15 - 26 اكتوبرالكويت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر15 - 26 اكتوبرمدريد

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين15 - 26 اكتوبرسنغافورة

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرجنيف

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع15 - 26 اكتوبربراغ

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 التميز في جودة الخدمات15 - 26 اكتوبراسطنبول

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين15 - 26 اكتوبرباريس

 التميز في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 التميز والإبداع في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبرمدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات15 - 26 اكتوبرالخبر

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربراغ

 الصحافة الإلكترونيــة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية15 - 26 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية15 - 26 اكتوبربيروت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي15 - 26 اكتوبرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات15 - 26 اكتوبربيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات15 - 26 اكتوبربراغ

 العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة15 - 26 اكتوبرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرلندن

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرباريس

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام15 - 26 اكتوبرميونخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات15 - 26 اكتوبردبى

 المدخل المتكامل لإعلام15 - 26 اكتوبرالرياض

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية15 - 26 اكتوبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 15CRM - 26 اكتوبرميونخ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرجنيف

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية15 - 26 اكتوبرجنيف

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة15 - 26 اكتوبربيروت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة15 - 26 اكتوبرمدريد

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربيروت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى15 - 26 اكتوبرشرم الشيخ

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة15 - 26 اكتوبربراغ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبراسطنبول

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرالكويت

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات15 - 26 اكتوبربراغ

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي15 - 26 اكتوبرمدريد

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات15 - 26 اكتوبرسنغافورة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات15 - 26 اكتوبردبى

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات15 - 26 اكتوبربراغ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبرالكويت

 فن إجراء المقابلات الشخصية15 - 26 اكتوبرباريس

 فن التعامل مع الجمهور15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرميونخ

 فنون الكتابة الصحفية15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن15 - 26 اكتوبراسطنبول

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف15 - 26 اكتوبرالخبر

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم15 - 26 اكتوبرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب15 - 26 اكتوبرلندن

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرالكويت

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها15 - 26 اكتوبرميونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (15 - 26 اكتوبرلندن

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرجنيف

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء15 - 26 اكتوبربراغ

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي15 - 26 اكتوبردبى

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبرجدة

 الخدمة الحكومية المتميزة 7 نجوم15 - 26 اكتوبردبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء15 - 26 اكتوبرشرم الشيخ

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم15 - 26 اكتوبرالقاهرة

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرالرياض

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 تحليل شكاوى العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(22 - 26 اكتوبرباريس

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال22 - 26 اكتوبرعمان

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبرعمان

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالخبر

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرميونخ

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة22 - 26 اكتوبرباريس

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة22 - 26 اكتوبرباريس

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة22 - 26 اكتوبربيروت

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات22 - 26 اكتوبرمدريد

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرلندن

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالمغرب

 الاخراج الاذاعي22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإخراج التلفزيوني22 - 26 اكتوبربيروت

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة22 - 26 اكتوبراسطنبول
 العملاء



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبربرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولية22 - 26 اكتوبرميونخ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات22 - 26 اكتوبربيروت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية22 - 26 اكتوبرمدريد

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات22 - 26 اكتوبرلندن

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية22 - 26 اكتوبرميونخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال22 - 26 اكتوبرميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام22 - 26 اكتوبردبى

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر22 - 26 اكتوبرميونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية22 - 26 اكتوبرلندن

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة22 - 26 اكتوبربرشلونة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة22 - 26 اكتوبرمدريد

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع22 - 26 اكتوبرعمان

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين22 - 26 اكتوبربرشلونة

 التميز في جودة الخدمات22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين22 - 26 اكتوبربيروت

 التميز في خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرالرياض

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 التميز والإبداع في خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرمدريد

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي22 - 26 اكتوبرشرم الشيخ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرجاكرتا

 الصحافة الإلكترونيــة22 - 26 اكتوبرالبحرين

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة22 - 26 اكتوبرجنيف

 العلاقات العامة الدبلوماسية22 - 26 اكتوبرلندن

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي22 - 26 اكتوبربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات22 - 26 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة22 - 26 اكتوبرالكويت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات22 - 26 اكتوبرباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرالرياض

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 المدخل المتكامل لإعلام22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالقاهرة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية22 - 26 اكتوبرالرياض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 22CRM - 26 اكتوبرالخبر

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربراغ

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية22 - 26 اكتوبرجنيف

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة22 - 26 اكتوبرالكويت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرشرم الشيخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة22 - 26 اكتوبرلندن

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة22 - 26 اكتوبردبى

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى22 - 26 اكتوبرباريس

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة22 - 26 اكتوبراسطنبول

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرشرم الشيخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرالخبر

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات22 - 26 اكتوبردبى

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي22 - 26 اكتوبرلندن

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات22 - 26 اكتوبربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات22 - 26 اكتوبربيروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة22 - 26 اكتوبرجنيف

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبراسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصية22 - 26 اكتوبرمدريد

 فن التعامل مع الجمهور22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربيروت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 فنون الكتابة الصحفية22 - 26 اكتوبردبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن22 - 26 اكتوبرلندن

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف22 - 26 اكتوبرالمغرب

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم22 - 26 اكتوبرالخبر

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب22 - 26 اكتوبرعمان

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرلندن

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها22 - 26 اكتوبرعمان

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة22 - 26 اكتوبرعمان

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة22 - 26 اكتوبرجنيف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء22 - 26 اكتوبرالرياض

 إدارة علاقات العملاء الإحترافية 22CRM - 26 اكتوبردبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 22CBP - 26 اكتوبردبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء22 - 26 اكتوبرالرياض

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرالبحرين

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدريد

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 الصحافة الإلكترونيــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 الصحافة الإلكترونيــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزيوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 الإخراج التلفزيوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكويت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين29 اكتوبر - 02 نوفمبربرشلونة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكويت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 الصحافة الإلكترونيــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 اكتوبر - 02 نوفمبرباريس

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرعمان

 الاخراج الاذاعي29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزيوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرباريس

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 الإدارة في العلاقات الدولية29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدريد

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة29 اكتوبر - 02 نوفمبرباريس

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز في جودة الخدمات29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز في خدمة العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 التميز والإبداع في خدمة العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدريد

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 الصحافة الإلكترونيــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 العلاقات العامة الدبلوماسية29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي29 اكتوبر - 02 نوفمبرباريس

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 المدخل المتكامل لإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 29CRM اكتوبر - 02 نوفمبربرشلونة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرميونخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرباريس

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكويت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبربيروت

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصية29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 فن التعامل مع الجمهور29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكويت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 فنون الكتابة الصحفية29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنيف

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدريد

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرين

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاهرة

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم29 اكتوبر - 02 نوفمبرالرياض

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 تحليل شكاوى العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 إدارة خدمات المشتركين29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشيخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام05 - 09 نوفمبرميونخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام05 - 09 نوفمبرلندن

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية05 - 09 نوفمبرالبحرين

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 نوفمبرمدريد

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 نوفمبرابو ظبي

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة05 - 09 نوفمبرعمان

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة05 - 09 نوفمبربرشلونة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبرالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية05 - 09 نوفمبراسطنبول

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية05 - 09 نوفمبراسطنبول

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة05 - 09 نوفمبرالبحرين

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة05 - 09 نوفمبربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفية05 - 09 نوفمبربراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 نوفمبرالبحرين

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 نوفمبربيروت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 نوفمبرالرياض

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات05 - 09 نوفمبرالقاهرة

 التميز في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرميونخ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة05 - 09 نوفمبرسنغافورة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة05 - 09 نوفمبرالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 نوفمبركوالالمبور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 نوفمبردبى

 الاخراج الاذاعي05 - 09 نوفمبردبى

 الاخراج الاذاعي05 - 09 نوفمبرابو ظبي

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 نوفمبراسطنبول

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية05 - 09 نوفمبرسنغافورة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية05 - 09 نوفمبرالخبر

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة05 - 09 نوفمبرالمغرب

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة05 - 09 نوفمبرعمان

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة05 - 09 نوفمبرجنيف

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية05 - 09 نوفمبردبى

 فنون الكتابة الصحفية05 - 09 نوفمبرالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 نوفمبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية05 - 09 نوفمبردبى

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرالخبر

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء05 - 09 نوفمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة05 - 16 نوفمبرالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى05 - 16 نوفمبربرشلونة
 خدمة العملاء

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرشرم الشيخ

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرلندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرجنيف

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرالمغرب

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسية12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسية12 - 16 نوفمبرالبحرين

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة12 - 16 نوفمبرشرم الشيخ

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة12 - 16 نوفمبردبى

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة12 - 16 نوفمبربيروت

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة12 - 16 نوفمبردبى

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرالبحرين

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرالقاهرة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن12 - 16 نوفمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 نوفمبردبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات12 - 16 نوفمبرالبحرين

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 نوفمبرالكويت

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 نوفمبرالرياض

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبرلندن

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 نوفمبرالمغرب

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 نوفمبرباريس

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي12 - 16 نوفمبرالمغرب

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبربرشلونة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي12 - 16 نوفمبرجاكرتا

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة الدبلوماسية12 - 16 نوفمبرلندن

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي12 - 16 نوفمبربراغ

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن12 - 16 نوفمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين12 - 16 نوفمبراسطنبول

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرالرياض

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبربرشلونة

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات12 - 16 نوفمبرمدريد

 إدارة علاقات العملاء الإحترافية 12CRM - 16 نوفمبرالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(12 - 16 نوفمبردبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء12 - 16 نوفمبرالقاهرة

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء12 - 16 نوفمبرجدة

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء12 - 16 نوفمبرجدة

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 12VIP - 16 نوفمبردبى

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 نوفمبرالمغرب

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 نوفمبرلندن

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالرياض

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرمدريد

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 نوفمبرجنيف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 نوفمبربراغ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبرالكويت

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرمدريد

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالبحرين

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 نوفمبرمدريد

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبربرشلونة

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 نوفمبربراغ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 نوفمبرجنيف

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 نوفمبرميونخ

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبربيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرالخبر

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالرياض

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالبحرين

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبردبى

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبردبى

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرجنيف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 نوفمبرعمان

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 نوفمبرالمغرب

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 نوفمبرلندن

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبربيروت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبراسطنبول

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرجنيف

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبرجنيف

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(19 - 23 نوفمبرميونخ

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(19 - 23 نوفمبربرشلونة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال19 - 23 نوفمبرلندن



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال19 - 23 نوفمبرالمغرب

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 نوفمبرالرياض

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية19 - 23 نوفمبرالبحرين

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية19 - 23 نوفمبرلندن

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرعمان

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرمدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرباريس

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 نوفمبربيروت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 نوفمبربيروت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 نوفمبربراغ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة19 - 23 نوفمبرمدريد

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة19 - 23 نوفمبرالرياض

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزيوني19 - 23 نوفمبرالكويت

 الإخراج التلفزيوني19 - 23 نوفمبرمدريد

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 نوفمبرمدريد
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 نوفمبرميونخ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية19 - 23 نوفمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية19 - 23 نوفمبرميونخ

 الإدارة في العلاقات الدولية19 - 23 نوفمبرميونخ

 الإدارة في العلاقات الدولية19 - 23 نوفمبرباريس

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 نوفمبربراغ

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 نوفمبردبى

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية19 - 23 نوفمبربرشلونة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرالبحرين

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرالخبر

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالكويت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية19 - 23 نوفمبرجنيف

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية19 - 23 نوفمبربراغ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام19 - 23 نوفمبرلندن

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة19 - 23 نوفمبربيروت

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة19 - 23 نوفمبرميونخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال19 - 23 نوفمبرمدريد

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبربيروت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 نوفمبرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين19 - 23 نوفمبرميونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة19 - 23 نوفمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة19 - 23 نوفمبربيروت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع19 - 23 نوفمبراسطنبول

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع19 - 23 نوفمبرلندن

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين19 - 23 نوفمبردبى

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التميز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرجنيف

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين19 - 23 نوفمبرمدريد

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين19 - 23 نوفمبربراغ

 التميز في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبردبى

 التميز في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات19 - 23 نوفمبرعمان

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات19 - 23 نوفمبربراغ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التميز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات19 - 23 نوفمبرلندن

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 نوفمبرميونخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 نوفمبرميونخ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرلندن

 الصحافة الإلكترونيــة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الصحافة الإلكترونيــة19 - 23 نوفمبربيروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة19 - 23 نوفمبرباريس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 العلاقات العامة الدبلوماسية19 - 23 نوفمبربرشلونة

 العلاقات العامة الدبلوماسية19 - 23 نوفمبربراغ

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية19 - 23 نوفمبرميونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرالكويت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات19 - 23 نوفمبربيروت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات19 - 23 نوفمبربراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 نوفمبرميونخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات19 - 23 نوفمبربيروت

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة19 - 23 نوفمبرالرياض

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة19 - 23 نوفمبرميونخ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 نوفمبرعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبربيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرجنيف

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام19 - 23 نوفمبرشرم الشيخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 نوفمبرالرياض

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 نوفمبرجنيف

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرمدريد

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرمدريد

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 نوفمبربيروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 نوفمبرالخبر

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية19 - 23 نوفمبردبى

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة19 - 23 نوفمبرعمان

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة19 - 23 نوفمبرالخبر

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالكويت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالخبر

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالكويت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 نوفمبرالمغرب

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبربرشلونة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة19 - 23 نوفمبربيروت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرباريس

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 نوفمبرعمان

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات19 - 23 نوفمبربراغ

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي19 - 23 نوفمبرجنيف

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي19 - 23 نوفمبرمدريد

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 نوفمبرمدريد

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات19 - 23 نوفمبرلندن

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 نوفمبرمدريد

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 نوفمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرعمان

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالبحرين

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 فن إجراء المقابلات الشخصية19 - 23 نوفمبرالمغرب

 فن التعامل مع الجمهور19 - 23 نوفمبرالكويت

 فن التعامل مع الجمهور19 - 23 نوفمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 فنون الكتابة الصحفية19 - 23 نوفمبرالكويت

 فنون الكتابة الصحفية19 - 23 نوفمبرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن19 - 23 نوفمبربرشلونة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن19 - 23 نوفمبرالبحرين

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف19 - 23 نوفمبربيروت

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف19 - 23 نوفمبربراغ

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم19 - 23 نوفمبرالكويت

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب19 - 23 نوفمبربراغ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب19 - 23 نوفمبربرشلونة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالرياض

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالخبر

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 نوفمبرالكويت

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 نوفمبرالرياض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبراسطنبول

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة19 - 23 نوفمبرالخبر

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء19 - 23 نوفمبرميونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء19 - 23 نوفمبرالمغرب

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 19CBP - 23 نوفمبرالبحرين

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 19ISO 10002 - 23 نوفمبردبى

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء19 - 23 نوفمبرالبحرين

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء19 - 23 نوفمبرالرياض

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 أخصائى التسويق المعتمد19 - 23 نوفمبردبى

 التميز فى جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة19 - 23 نوفمبرالقاهرة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات26 - 30 نوفمبردبى

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة26 - 30 نوفمبرعمان



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبرلندن

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبرجنيف

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبرميونخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية26 - 30 نوفمبربراغ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الصحافة الإلكترونيــة26 - 30 نوفمبرباريس

 الصحافة الإلكترونيــة26 - 30 نوفمبرالبحرين

 الإخراج التلفزيوني26 - 30 نوفمبربراغ

 الإخراج التلفزيوني26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبردبى

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرجنيف

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة26 - 30 نوفمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة26 - 30 نوفمبرجنيف

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين26 - 30 نوفمبربرشلونة

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين26 - 30 نوفمبراسطنبول

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرالبحرين

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 نوفمبرالمغرب

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربراغ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 نوفمبرالبحرين

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 نوفمبرلندن

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرالكويت

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات26 - 30 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات26 - 30 نوفمبرجنيف

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام26 - 30 نوفمبردبى

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام26 - 30 نوفمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 نوفمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبربرشلونة

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالكويت

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرالبحرين

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبربيروت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالخبر

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 نوفمبرباريس

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(26 - 30 نوفمبرالخبر

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبرالبحرين

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي26 - 30 نوفمبرعمان

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية26 - 30 نوفمبربراغ

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 نوفمبردبى

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالخبر

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالبحرين

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة26 - 30 نوفمبربيروت

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة26 - 30 نوفمبرميونخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبربراغ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الاخراج الاذاعي26 - 30 نوفمبرباريس

 الإخراج التلفزيوني26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة26 - 30 نوفمبربراغ
 العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية26 - 30 نوفمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإدارة في العلاقات الدولية26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 نوفمبردبى

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرجنيف

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات26 - 30 نوفمبرمدريد

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة26 - 30 نوفمبربراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال26 - 30 نوفمبرالقاهرة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 - 30 نوفمبرالكويت

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 - 30 نوفمبرالكويت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين26 - 30 نوفمبرالكويت

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية26 - 30 نوفمبرالبحرين

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة26 - 30 نوفمبرباريس

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين26 - 30 نوفمبرجنيف

 التميز في جودة الخدمات26 - 30 نوفمبرالمغرب

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التميز في خدمة العملاء26 - 30 نوفمبرالبحرين

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات26 - 30 نوفمبرباريس

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي26 - 30 نوفمبربيروت

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 الصحافة الإلكترونيــة26 - 30 نوفمبرالكويت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة26 - 30 نوفمبرالكويت

 العلاقات العامة الدبلوماسية26 - 30 نوفمبرالرياض

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 - 30 نوفمبرلندن

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات26 - 30 نوفمبربيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات26 - 30 نوفمبرالقاهرة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة26 - 30 نوفمبربيروت

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرعمان

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام26 - 30 نوفمبرالكويت

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 المدخل المتكامل لإعلام26 - 30 نوفمبرباريس

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية26 - 30 نوفمبرمدريد

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة26 - 30 نوفمبرعمان

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبردبى

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالكويت

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 - 30 نوفمبرجنيف

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالرياض

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرباريس

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات26 - 30 نوفمبرالكويت

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي26 - 30 نوفمبرعمان

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرميونخ

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 - 30 نوفمبرالبحرين

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبربيروت

 فن إجراء المقابلات الشخصية26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فن التعامل مع الجمهور26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفية26 - 30 نوفمبرلندن

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن26 - 30 نوفمبرمدريد



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف26 - 30 نوفمبرالمغرب

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربيروت

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها26 - 30 نوفمبرشرم الشيخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (26 - 30 نوفمبربيروت

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرلندن

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة26 - 30 نوفمبرالرياض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء26 - 30 نوفمبرالرياض

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطوير خدمة العملاء26 - 30 نوفمبردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء26 - 30 نوفمبردبى

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام03 - 07 ديسمبرالرياض

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام03 - 07 ديسمبربراغ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية03 - 07 ديسمبرجنيف

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 ديسمبرالخبر

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة03 - 07 ديسمبرالمغرب

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية03 - 07 ديسمبرسنغافورة

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية03 - 07 ديسمبرالخبر

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة03 - 07 ديسمبربيروت

 فنون الكتابة الصحفية03 - 07 ديسمبرالرياض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 ديسمبرباريس

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 ديسمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 ديسمبرلندن

 التميز في خدمة العملاء03 - 07 ديسمبرعمان

 التميز في خدمة العملاء03 - 07 ديسمبربراغ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة03 - 07 ديسمبرالخبر

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة03 - 07 ديسمبربراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإدارة في العلاقات الدولية03 - 07 ديسمبربيروت

 الإدارة في العلاقات الدولية03 - 07 ديسمبرالرياض

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 ديسمبربراغ

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرلندن

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف03 - 07 ديسمبربراغ

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف03 - 07 ديسمبراسطنبول

 فن التعامل مع الجمهور03 - 07 ديسمبرميونخ

 فن التعامل مع الجمهور03 - 07 ديسمبرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 ديسمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 ديسمبرجنيف

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 الاخراج الاذاعي03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي03 - 07 ديسمبرالخبر

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 ديسمبرالرياض

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 ديسمبرالمغرب

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية03 - 07 ديسمبربرشلونة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية03 - 07 ديسمبربيروت

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة03 - 07 ديسمبراسطنبول

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة03 - 07 ديسمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية03 - 07 ديسمبرميونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة03 - 07 ديسمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 ديسمبرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفية03 - 07 ديسمبرالخبر

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 الإدارة في العلاقات الدولية03 - 07 ديسمبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال03 - 07 ديسمبراسطنبول

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 ديسمبرجنيف

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي03 - 07 ديسمبرمدريد

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية03 - 07 ديسمبرالبحرين

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات03 - 07 ديسمبرمدريد

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرجنيف



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرجنيف

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة03 - 07 ديسمبرالكويت

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة03 - 07 ديسمبرباريس

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة03 - 07 ديسمبراسطنبول

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات03 - 07 ديسمبرعمان

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرالخبر

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرالبحرين

 الاخراج الاذاعي03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 الإخراج التلفزيوني03 - 07 ديسمبرالقاهرة

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى03 - 07 ديسمبرجاكرتا
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 ديسمبرميونخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولية03 - 07 ديسمبرباريس

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات03 - 07 ديسمبراسطنبول

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 ديسمبرعمان

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية03 - 07 ديسمبرالمغرب

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 ديسمبرالمغرب

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات03 - 07 ديسمبرعمان

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام03 - 07 ديسمبرجنيف

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة03 - 07 ديسمبرجنيف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال03 - 07 ديسمبربيروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام03 - 07 ديسمبرالمغرب

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 ديسمبرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين03 - 07 ديسمبرالمغرب

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية03 - 07 ديسمبرالخبر

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة03 - 07 ديسمبربراغ

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة03 - 07 ديسمبرالكويت

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع03 - 07 ديسمبربيروت

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين03 - 07 ديسمبرالبحرين

 التميز في جودة الخدمات03 - 07 ديسمبربيروت

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين03 - 07 ديسمبرمدريد

 التميز في خدمة العملاء03 - 07 ديسمبراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات03 - 07 ديسمبرالرياض

 التميز والإبداع في خدمة العملاء03 - 07 ديسمبرلندن

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي03 - 07 ديسمبرمدريد

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرلندن

 الصحافة الإلكترونيــة03 - 07 ديسمبرالرياض

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة03 - 07 ديسمبرالرياض

 العلاقات العامة الدبلوماسية03 - 07 ديسمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية03 - 07 ديسمبرجنيف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي03 - 07 ديسمبرعمان

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات03 - 07 ديسمبربيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة03 - 07 ديسمبراسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات03 - 07 ديسمبربيروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 المدخل المتكامل لإعلام03 - 07 ديسمبرميونخ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة03 - 07 ديسمبرسنغافورة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية03 - 07 ديسمبرباريس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 ديسمبرعمان

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرباريس

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية03 - 07 ديسمبرالبحرين

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة03 - 07 ديسمبربيروت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرلندن

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة03 - 07 ديسمبردبى

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 ديسمبربرشلونة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة03 - 07 ديسمبرعمان

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرابو ظبي

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي03 - 07 ديسمبرعمان

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات03 - 07 ديسمبرعمان

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات03 - 07 ديسمبرالكويت

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات03 - 07 ديسمبرالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 ديسمبرعمان

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 ديسمبرمدريد

 فن إجراء المقابلات الشخصية03 - 07 ديسمبركوالالمبور

 فن التعامل مع الجمهور03 - 07 ديسمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 ديسمبرميونخ

 فنون الكتابة الصحفية03 - 07 ديسمبربيروت

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف03 - 07 ديسمبرلندن

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب03 - 07 ديسمبرباريس

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة03 - 07 ديسمبرابو ظبي

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها03 - 07 ديسمبرشرم الشيخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (03 - 07 ديسمبرمدريد

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة03 - 07 ديسمبرجاكرتا

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة03 - 07 ديسمبربيروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء03 - 07 ديسمبرجنيف

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 أساسيات الجودة وتطوير الأداء في خدمة العملاء03 - 07 ديسمبردبى

 إدارة علاقات العملاء الإحترافية 03CRM - 07 ديسمبرالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 إستراتيجية تحقيق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة03 - 07 ديسمبرالقاهرة

 التميز فى جودة الخدمة و مهارات التعامل مع العملاء و المراجعين03 - 07 ديسمبردبى

 إدارة خدمات المشتركين03 - 07 ديسمبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشريفات المعتمدة03 - 07 ديسمبردبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصيات 03VIP - 07 ديسمبردبى

 المراسم و البرتوكولات و التعامل مع الشخصيات 03VIP - 07 ديسمبردبى

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة03 - 14 ديسمبرالكويت

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة03 - 14 ديسمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى03 - 14 ديسمبربيروت
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى03 - 14 ديسمبرسنغافورة
 خدمة العملاء

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرمدريد

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرلندن

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرالبحرين

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرالخبر

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرالكويت

 العلاقات العامة الدبلوماسية10 - 14 ديسمبرالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسية10 - 14 ديسمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين10 - 14 ديسمبربرشلونة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة10 - 14 ديسمبربرشلونة

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة10 - 14 ديسمبرالخبر

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة10 - 14 ديسمبرالخبر

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبربيروت

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرسنغافورة

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن10 - 14 ديسمبرمدريد

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن10 - 14 ديسمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 ديسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 ديسمبربيروت

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 ديسمبرالبحرين

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع10 - 14 ديسمبرالرياض

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 ديسمبربيروت

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 ديسمبرالخبر

 التميز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 التميز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 ديسمبرالرياض

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي10 - 14 ديسمبرباريس

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب10 - 14 ديسمبرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب10 - 14 ديسمبركوالالمبور

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن10 - 14 ديسمبرمدريد

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع10 - 14 ديسمبرلندن

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 ديسمبرباريس

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب10 - 14 ديسمبرالخبر

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(10 - 14 ديسمبرالرياض

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال10 - 14 ديسمبرلندن

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 ديسمبرباريس

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي10 - 14 ديسمبرمدريد

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية10 - 14 ديسمبرالكويت

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات10 - 14 ديسمبرالخبر

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة10 - 14 ديسمبرجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة10 - 14 ديسمبرمدريد

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 ديسمبراسطنبول

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة10 - 14 ديسمبربرشلونة

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات10 - 14 ديسمبرسنغافورة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة10 - 14 ديسمبرالخبر

 الاخراج الاذاعي10 - 14 ديسمبرالرياض

 الإخراج التلفزيوني10 - 14 ديسمبرالمغرب

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى10 - 14 ديسمبراسطنبول
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام10 - 14 ديسمبربيروت

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية10 - 14 ديسمبرالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولية10 - 14 ديسمبراسطنبول

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 ديسمبركوالالمبور

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 ديسمبرلندن

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 ديسمبربيروت

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية10 - 14 ديسمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام10 - 14 ديسمبربرشلونة

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال10 - 14 ديسمبراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام10 - 14 ديسمبرالخبر

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر10 - 14 ديسمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية10 - 14 ديسمبرسنغافورة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة10 - 14 ديسمبرسنغافورة

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع10 - 14 ديسمبربيروت

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين10 - 14 ديسمبرالبحرين

 التميز في جودة الخدمات10 - 14 ديسمبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 التميز في خدمة العملاء10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات10 - 14 ديسمبربيروت

 التميز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 ديسمبرالرياض

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرميونخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة10 - 14 ديسمبربراغ

 الصحافة الإلكترونيــة10 - 14 ديسمبرالبحرين

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 العلاقات العامة الدبلوماسية10 - 14 ديسمبركوالالمبور

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات10 - 14 ديسمبرعمان

 العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبربيروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة10 - 14 ديسمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 ديسمبربرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 ديسمبرباريس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات10 - 14 ديسمبرالرياض

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام10 - 14 ديسمبرالخبر

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات10 - 14 ديسمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المدخل المتكامل لإعلام10 - 14 ديسمبرلندن

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة10 - 14 ديسمبرالخبر

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية10 - 14 ديسمبرميونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 10CRM - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرالقاهرة

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية10 - 14 ديسمبركوالالمبور

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة10 - 14 ديسمبربيروت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة10 - 14 ديسمبردبى

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة10 - 14 ديسمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة10 - 14 ديسمبرباريس

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرميونخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرالبحرين

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات10 - 14 ديسمبرعمان

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي10 - 14 ديسمبربرشلونة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات10 - 14 ديسمبربرشلونة

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات10 - 14 ديسمبراسطنبول

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات10 - 14 ديسمبراسطنبول

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 ديسمبربيروت

 فن إجراء المقابلات الشخصية10 - 14 ديسمبرالبحرين

 فن التعامل مع الجمهور10 - 14 ديسمبرالبحرين

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 ديسمبرميونخ

 فنون الكتابة الصحفية10 - 14 ديسمبرجاكرتا

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن10 - 14 ديسمبرعمان

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف10 - 14 ديسمبرالمغرب

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم10 - 14 ديسمبرالكويت

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب10 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة10 - 14 ديسمبرالكويت

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها10 - 14 ديسمبرالكويت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (10 - 14 ديسمبرمدريد

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة10 - 14 ديسمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة10 - 14 ديسمبرالبحرين

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء10 - 14 ديسمبرجنيف

 إدارة وقياس وتطوير خدمة العملاء في القطاع الحكومي10 - 14 ديسمبرالبحرين

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء10 - 14 ديسمبردبى

 أليات قياس رضا العملاء و الحفاظ عليهم10 - 14 ديسمبردبى

 المعيار الدولى لمعالجة الشكاوى و زيادة رضا العملاء 10ISO 10002 - 14 ديسمبرشرم الشيخ

 أخصائى التسويق المعتمد10 - 14 ديسمبردبى

 التميز فى جودة الخدمات10 - 14 ديسمبردبى

 المراسم و البرتوكولات و التعامل مع الشخصيات 10VIP - 14 ديسمبردبى

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها17 - 21 ديسمبربراغ

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها17 - 21 ديسمبربيروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (17 - 21 ديسمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (17 - 21 ديسمبرلندن

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 ديسمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 ديسمبرشرم الشيخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 ديسمبربرشلونة

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 ديسمبرالمغرب

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 ديسمبرشرم الشيخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال17 - 21 ديسمبرمدريد

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال17 - 21 ديسمبربرشلونة

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 ديسمبركوالالمبور

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 ديسمبرلندن

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم17 - 21 ديسمبربيروت

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم17 - 21 ديسمبرسنغافورة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة17 - 21 ديسمبرباريس

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة17 - 21 ديسمبربراغ

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 ديسمبرالمغرب

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 ديسمبرالقاهرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات17 - 21 ديسمبربيروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات17 - 21 ديسمبربرشلونة

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين17 - 21 ديسمبرجاكرتا

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين17 - 21 ديسمبراسطنبول

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 ديسمبربيروت



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة17 - 21 ديسمبرالمغرب

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة17 - 21 ديسمبرابو ظبي

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء17 - 21 ديسمبرالرياض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء17 - 21 ديسمبرجنيف

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 ديسمبرشرم الشيخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 ديسمبراسطنبول

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية17 - 21 ديسمبرمدريد

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية17 - 21 ديسمبرالبحرين

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات17 - 21 ديسمبرميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 ديسمبرميونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 ديسمبرالقاهرة

 التميز في جودة الخدمات17 - 21 ديسمبرالقاهرة

 التميز في جودة الخدمات17 - 21 ديسمبرمدريد

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة17 - 21 ديسمبرلندن

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة17 - 21 ديسمبرمدريد

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 ديسمبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 ديسمبراسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصية17 - 21 ديسمبرالقاهرة

 فن إجراء المقابلات الشخصية17 - 21 ديسمبرالبحرين

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات17 - 21 ديسمبربراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصية17 - 21 ديسمبرالمغرب

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (17 - 21 ديسمبرمدريد

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال17 - 21 ديسمبرلندن

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات17 - 21 ديسمبرباريس

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 ديسمبرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 ديسمبرالكويت

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة17 - 21 ديسمبرجاكرتا

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(17 - 21 ديسمبردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتميز مع الشكاوى و تحقيق رضا العملاء17 - 21 ديسمبردبى

 تحليل شكاوى العملاء17 - 21 ديسمبرالرياض

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء17 - 21 ديسمبردبى

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 ديسمبرالخبر

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 ديسمبردبى



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 ديسمبرعمان

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 ديسمبرجنيف

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع24 - 28 ديسمبرالكويت

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 ديسمبرعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبردبى

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن24 - 28 ديسمبرجنيف

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرميونخ

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرالرياض

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة24 - 28 ديسمبرالخبر

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة24 - 28 ديسمبرباريس

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة24 - 28 ديسمبرلندن

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة24 - 28 ديسمبردبى

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين24 - 28 ديسمبرباريس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسية24 - 28 ديسمبرباريس

 العلاقات العامة الدبلوماسية24 - 28 ديسمبرعمان

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرباريس

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرباريس

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 ديسمبربيروت

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرميونخ

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرالخبر

 التميز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبربراغ

 التميز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبربرشلونة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب24 - 28 ديسمبرمدريد

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب24 - 28 ديسمبردبى

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(24 - 28 ديسمبرالرياض

 التميز فى خدمة العملاء )مستوى متقدم(24 - 28 ديسمبرعمان

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال24 - 28 ديسمبربيروت

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال24 - 28 ديسمبرالبحرين

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبراسطنبول



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الاتصال المؤسسي مهارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبرباريس

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 ديسمبردبى

 الإقناع والتأثير باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 ديسمبرالخبر

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية24 - 28 ديسمبرميونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسوية النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعية24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 ديسمبرالكويت

 اجراءات و اساليب ادارة العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 ديسمبرعمان

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرجنيف

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرعمان

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 ديسمبرالرياض

 إستراتيجيات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 ديسمبرلندن

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 إستـراتيجيــة إدارة العـلاقـات والتـوجيــه الإعـلامــي في المنظمــات الحكـوميــة24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة24 - 28 ديسمبرجنيف

 أفضل الأساليب لتقديم خدمة متميزة24 - 28 ديسمبرالخبر

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات24 - 28 ديسمبربراغ

 الإبداع والتميز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصيات24 - 28 ديسمبرمدريد

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 الاتجاهات الحديثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرميونخ

 الاتجاهات الحديثة للابداع والتخطيط الاستراتيجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 ديسمبربرشلونة

 الاخراج الاذاعي24 - 28 ديسمبربيروت

 الاخراج الاذاعي24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 الإخراج التلفزيوني24 - 28 ديسمبرباريس

 الإخراج التلفزيوني24 - 28 ديسمبرجنيف

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى24 - 28 ديسمبرالبحرين
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى24 - 28 ديسمبرسنغافورة
 خدمة العملاء

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبرالرياض

 الادارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبرالبحرين

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 الإدارة في العلاقات الدولية – من المحلية إلى العالمية24 - 28 ديسمبركوالالمبور



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 الإدارة في العلاقات الدولية24 - 28 ديسمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولية24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 ديسمبرجنيف

 الأساليب العلمية لتفعيل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرالكويت

 الاستراتيجات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 ديسمبربراغ

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 الاستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات الإعلامية والإعلانية24 - 28 ديسمبرجنيف

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرالخبر

 الاستراتيجيات الحديثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرمدريد

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 ديسمبرالرياض

 الاستراتيجيات العالمية للعلاقات العامة فى تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات24 - 28 ديسمبرميونخ

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية24 - 28 ديسمبرالكويت

 الاستراتيجيات العملية المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قيا س الرأي العام والدعاية24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام24 - 28 ديسمبرالرياض

 الاستراتيجيات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقياس الرأي العام24 - 28 ديسمبرعمان

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 الإشراف والتنسيق للعملية التعليمية عبر الدوائر التليفزيونية المغلقة24 - 28 ديسمبردبى

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجيـا الإتصال24 - 28 ديسمبرالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 ديسمبرعمان

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 ديسمبرجنيف

 التخطيط الإستراتيجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 ديسمبربيروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرين24 - 28 ديسمبرميونخ

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية24 - 28 ديسمبرالخبر

 التقنيات المتقدمة في صياغة وإعداد وعرض التقارير الادارية والفنية24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 التميز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامية من منظور الجودة الشاملة24 - 28 ديسمبرالرياض

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 التميز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضيافة24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع24 - 28 ديسمبرالبحرين



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 التميز الابداعي في - التفاوض ، التأثير ودبلوماسية الأقناع24 - 28 ديسمبرجنيف

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين24 - 28 ديسمبرجنيف

 التميز الابداعي في التأثير والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردين24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 التميز في جودة الخدمات24 - 28 ديسمبرميونخ

 التميز في جودة الخدمات24 - 28 ديسمبرلندن

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين24 - 28 ديسمبرالبحرين

 التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين24 - 28 ديسمبرالكويت

 التميز في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 التميز في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبرلندن

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 التميز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات24 - 28 ديسمبرجنيف

 التميز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 التميز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 ديسمبرالكويت

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرباريس

 التميز والجودة في خدمة العملاء المميزين وكبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرميونخ

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 ديسمبراسطنبول

 التنيسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 ديسمبربرشلونة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 الدبلوماسية الادارية لموظفي العلاقات العامة24 - 28 ديسمبربيروت

 الصحافة الإلكترونيــة24 - 28 ديسمبراسطنبول

 الصحافة الإلكترونيــة24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونيــــة24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسية24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسية24 - 28 ديسمبرالكويت

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية24 - 28 ديسمبراسطنبول

 العلاقات العامة الدولية وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسية24 - 28 ديسمبرالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 ديسمبرميونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات24 - 28 ديسمبرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشريفات24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات24 - 28 ديسمبرلندن

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجيا المعلومـات24 - 28 ديسمبربراغ



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرباريس

 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة24 - 28 ديسمبربيروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة والادارة الالكترونية المعاصرة24 - 28 ديسمبربراغ

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 العلاقات العامة وفن الإتيكيت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرميونخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرالرياض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتيكيت والبرتوكولات24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام24 - 28 ديسمبرمدريد

 العلاقات العامة ومهارات الاتصال الإقناعى والتأثيرى فى الرأي العام24 - 28 ديسمبرميونخ

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 ديسمبرباريس

 القيــادة الديناميكيــة الابداعيــة تقنيات التخطيط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 ديسمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 ديسمبرمدريد

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 ديسمبرلندن

 المفهوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 ديسمبربيروت

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 المناهج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقارير الصحفية24 - 28 ديسمبرعمان

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 ديسمبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 ديسمبرالبحرين

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 المنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرباريس

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية24 - 28 ديسمبرالبحرين

 المهارات الإتصالية وتنفيذ الحملات الاعلامية24 - 28 ديسمبرالرياض

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 المهارات الحديثة فى إعـداد وتحرير وتقديم البرامج الإعـلاميـة24 - 28 ديسمبرمدريد

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبربيروت

 المهارات السلوكية والمهنية للعاملين في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة24 - 28 ديسمبرميونخ

 المهــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتارية والعلاقات العامة24 - 28 ديسمبرلندن

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 ديسمبربرشلونة



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 المهارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 ديسمبربراغ

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة24 - 28 ديسمبربرشلونة

 تخطيط الحملات الإعلانية المؤثرة24 - 28 ديسمبرعمان

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 تصميم وتطبيق إستراتيجية معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرالرياض

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرجاكرتا

 تطوير القدرات الفنية والشخصية لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرالخبر

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرالمغرب

 تطوير قدرات ضباط الأمن ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات24 - 28 ديسمبرالبحرين

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 تقنية الإستقبال والأرسال التلفزيوني الرقمي24 - 28 ديسمبربرشلونة

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

 تكنلوجيا التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 ديسمبرباريس

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات24 - 28 ديسمبردبى

 تنظيم أعمال العلاقات العامة ومهارات التعامل مع كبـار الشـخصيات24 - 28 ديسمبرجنيف

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 دليل العلاقات العامة في اعداد و تجهيز و اختيار و اخراج الكتيبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 ديسمبرالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 ديسمبرمدريد

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 ديسمبربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبرميونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قيادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 ديسمبرالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصية24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 فن إجراء المقابلات الشخصية24 - 28 ديسمبربيروت

 فن التعامل مع الجمهور24 - 28 ديسمبرمدريد

 فن التعامل مع الجمهور24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 ديسمبرلندن

 فنون الكتابة الصحفية24 - 28 ديسمبرميونخ

 فنون الكتابة الصحفية24 - 28 ديسمبركوالالمبور

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن24 - 28 ديسمبرالمغرب

 كيفيــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعيــن24 - 28 ديسمبرالرياض



خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف24 - 28 ديسمبربراغ

 مهارات الاتصال وقواعد الإتيكيت وفن التعامل مع الهاتف24 - 28 ديسمبرجنيف

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 مهــارات الإتيكيـت والبـروتـوكـول والمـراسيــم24 - 28 ديسمبرجنيف

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب24 - 28 ديسمبردبى

 مهارات الآتيكيت وفن التعامل مع الجمهور لمدراء المكاتب24 - 28 ديسمبربيروت

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرميونخ

 مهارات التحرير والإخراج الصحفى للعاملين فى العلاقات العامة24 - 28 ديسمبرالبحرين

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها24 - 28 ديسمبراسطنبول

 مهارات تنظيم واجتماعات واعداد الوثائق لها24 - 28 ديسمبربيروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المهارات – الإنضباط ) أسس العمل في قطاع التشريفات (24 - 28 ديسمبرسنغافورة

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة24 - 28 ديسمبرالمغرب

 هندسة العلاقات العامة و تنظيمها الاستراتيجي وفق معايير الجودة الشاملة24 - 28 ديسمبرالخبر

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة24 - 28 ديسمبرابو ظبي

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة24 - 28 ديسمبربيروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء24 - 28 ديسمبراسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى وتحقيق رضا العملاء24 - 28 ديسمبرالقاهرة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 24CBP - 28 ديسمبردبى

 المهارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء24 - 28 ديسمبردبى

 نفيذ و إدارة شكاوى العملاء24 - 28 ديسمبرشرم الشيخ

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة24 ديسمبر - 04 ينايرابو ظبي
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتيجية التعامل وخـدمة العمـلاء التحديات والضغوط التي تواجه ضمان الجودة فى خدمة24 ديسمبر - 04 ينايرمدريد
 العملاء

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة24 ديسمبر - 04 ينايربراغ

 مهارات الاتصال والتفاوض والتأثير المتقدمة24 ديسمبر - 04 ينايرلندن



 


