
خدمة عملاء ,علاقات عامة و إعلام
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 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)15 - 19 ینایرالخبر

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال15 - 19 ینایرالخبر

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام15 - 19 ینایرعمان

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي15 - 19 ینایربیروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة15 - 19 ینایرمیونخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات15 - 19 ینایراسطنبول

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة15 - 19 ینایرجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة15 - 19 ینایرالكویت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة15 - 19 ینایربراغ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة15 - 19 ینایرجاكرتا

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة15 - 19 ینایرسنغافورة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات15 - 19 ینایرالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرالریاض

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة15 - 19 ینایرلندن

 الاخراج الاذاعي15 - 19 ینایرالقاھرة

 الإخراج التلفزیوني15 - 19 ینایربرشلونة

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة15 - 19 ینایربیروت
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام15 - 19 ینایرالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة15 - 19 ینایرالقاھرة

 الإدارة في العلاقات الدولیة15 - 19 ینایرباریس

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات15 - 19 ینایربراغ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 19 ینایربیروت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة15 - 19 ینایركوالالمبور

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 19 ینایرمدرید

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات15 - 19 ینایرالمغرب

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة15 - 19 ینایرالمغرب

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام15 - 19 ینایرمدرید

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة15 - 19 ینایرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال15 - 19 ینایرابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام15 - 19 ینایرالكویت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر15 - 19 ینایرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین15 - 19 ینایرلندن
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 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة15 - 19 ینایرالریاض

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة15 - 19 ینایرباریس

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع15 - 19 ینایرالقاھرة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین15 - 19 ینایرعمان

 التمیز في جودة الخدمات15 - 19 ینایرمدرید

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین15 - 19 ینایرجنیف

 التمیز في خدمة العملاء15 - 19 ینایرابو ظبي

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات15 - 19 ینایرباریس

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء15 - 19 ینایرابو ظبي

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات15 - 19 ینایرسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي15 - 19 ینایرالبحرین

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 الصحافة الإلكترونیــة15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة15 - 19 ینایركوالالمبور

 العلاقات العامة الدبلوماسیة15 - 19 ینایرمدرید

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة15 - 19 ینایرباریس

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي15 - 19 ینایردبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات15 - 19 ینایركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات15 - 19 ینایرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة15 - 19 ینایرالریاض

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات15 - 19 ینایرمدرید

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات15 - 19 ینایربیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات15 - 19 ینایراسطنبول

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات15 - 19 ینایرالخبر

 المدخل المتكامل لإعلام15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة15 - 19 ینایرجنیف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 15CRM - 19 ینایرمیونخ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرالمغرب

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة15 - 19 ینایربرشلونة
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 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة15 - 19 ینایرجاكرتا

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایربرشلونة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة15 - 19 ینایرعمان

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة15 - 19 ینایرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة15 - 19 ینایرعمان

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرالخبر

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرالكویت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات15 - 19 ینایرالقاھرة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي15 - 19 ینایرلندن

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات15 - 19 ینایرابو ظبي

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات15 - 19 ینایراسطنبول

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات15 - 19 ینایرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة15 - 19 ینایرمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام15 - 19 ینایربیروت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة15 - 19 ینایرالخبر

 فن التعامل مع الجمھور15 - 19 ینایراسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام15 - 19 ینایرلندن

 فنون الكتابة الصحفیة15 - 19 ینایرالبحرین

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن15 - 19 ینایرالمغرب

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف15 - 19 ینایرجنیف

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم15 - 19 ینایرالریاض

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة15 - 19 ینایرالریاض

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا15 - 19 ینایرشرم الشیخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )15 - 19 ینایرسنغافورة

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة15 - 19 ینایربراغ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة15 - 19 ینایردبى

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء15 - 19 ینایرجاكرتا

 إدارة خدمات المشتركین15 - 19 ینایرالبحرین

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 15VIP - 19 ینایردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)22 - 26 ینایرالمغرب

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال22 - 26 ینایرالبحرین
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 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 ینایرالقاھرة

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي22 - 26 ینایرالریاض

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات22 - 26 ینایركوالالمبور

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة22 - 26 ینایرالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة22 - 26 ینایرالریاض

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة22 - 26 ینایركوالالمبور

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة22 - 26 ینایرباریس

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة22 - 26 ینایربیروت

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات22 - 26 ینایربرشلونة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرالخبر

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة22 - 26 ینایرالكویت

 الاخراج الاذاعي22 - 26 ینایرالكویت

 الإخراج التلفزیوني22 - 26 ینایرمیونخ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة22 - 26 ینایربراغ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام22 - 26 ینایرالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة22 - 26 ینایرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولیة22 - 26 ینایرالقاھرة

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 ینایرالكویت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة22 - 26 ینایرعمان

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 ینایردبى

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات22 - 26 ینایرالبحرین

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة22 - 26 ینایرلندن

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام22 - 26 ینایرالخبر

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة22 - 26 ینایرالبحرین

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال22 - 26 ینایرجاكرتا

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام22 - 26 ینایرلندن

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر22 - 26 ینایرمدرید

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین22 - 26 ینایرجنیف

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة22 - 26 ینایربرشلونة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة22 - 26 ینایرلندن

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة22 - 26 ینایركوالالمبور
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 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع22 - 26 ینایرالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین22 - 26 ینایرالریاض

 التمیز في جودة الخدمات22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین22 - 26 ینایربراغ

 التمیز في خدمة العملاء22 - 26 ینایرباریس

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات22 - 26 ینایرالبحرین

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي22 - 26 ینایراسطنبول

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة22 - 26 ینایرسنغافورة

 الصحافة الإلكترونیــة22 - 26 ینایربراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة22 - 26 ینایرعمان

 العلاقات العامة الدبلوماسیة22 - 26 ینایرلندن

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة22 - 26 ینایرالریاض

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي22 - 26 ینایرالریاض

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات22 - 26 ینایرمدرید

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات22 - 26 ینایرالریاض

 العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایراسطنبول

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة22 - 26 ینایراسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات22 - 26 ینایرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات22 - 26 ینایرجاكرتا

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام22 - 26 ینایركوالالمبور

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات22 - 26 ینایرالكویت

 المدخل المتكامل لإعلام22 - 26 ینایرالخبر

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة22 - 26 ینایربراغ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة22 - 26 ینایرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 22CRM - 26 ینایرالخبر

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرمیونخ

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة22 - 26 ینایرمدرید

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة22 - 26 ینایرالكویت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرجاكرتا

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة22 - 26 ینایرمدرید
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 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة22 - 26 ینایرجنیف

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى22 - 26 ینایرالكویت

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة22 - 26 ینایرمدرید

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرالبحرین

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرالقاھرة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات22 - 26 ینایراسطنبول

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي22 - 26 ینایرسنغافورة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات22 - 26 ینایرباریس

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات22 - 26 ینایرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة22 - 26 ینایربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 ینایرالبحرین

 فن إجراء المقابلات الشخصیة22 - 26 ینایربراغ

 فن التعامل مع الجمھور22 - 26 ینایرالبحرین

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 ینایرجنیف

 فنون الكتابة الصحفیة22 - 26 ینایرالمغرب

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن22 - 26 ینایرجاكرتا

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف22 - 26 ینایرعمان

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم22 - 26 ینایربرشلونة

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب22 - 26 ینایرباریس

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة22 - 26 ینایرمدرید

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا22 - 26 ینایرمدرید

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )22 - 26 ینایرشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة22 - 26 ینایرجاكرتا

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة22 - 26 ینایربراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء22 - 26 ینایراسطنبول

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة22 - 26 ینایردبى

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 22ISO 10002 - 26 ینایرالریاض

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء22 - 26 ینایردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء22 - 26 ینایردبى

 إدارة خدمات المشتركین22 - 26 ینایردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال29 ینایر - 02 فبرایرالكویت
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 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایردبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة29 ینایر - 02 فبرایرالبحرین

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات29 ینایر - 02 فبرایرالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایرجاكرتا

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 الاخراج الاذاعي29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 الإخراج التلفزیوني29 ینایر - 02 فبرایرجاكرتا

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة29 ینایر - 02 فبرایراسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام29 ینایر - 02 فبرایرالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 الإدارة في العلاقات الدولیة29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 ینایر - 02 فبرایركوالالمبور

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام29 ینایر - 02 فبرایربرشلونة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة29 ینایر - 02 فبرایرالكویت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال29 ینایر - 02 فبرایربیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام29 ینایر - 02 فبرایرالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة29 ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي
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 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع29 ینایر - 02 فبرایربرشلونة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات29 ینایر - 02 فبرایرباریس

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 التمیز في خدمة العملاء29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات29 ینایر - 02 فبرایراسطنبول

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء29 ینایر - 02 فبرایرمدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات29 ینایر - 02 فبرایردبى

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي29 ینایر - 02 فبرایراسطنبول

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرجاكرتا

 الصحافة الإلكترونیــة29 ینایر - 02 فبرایرالخبر

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة29 ینایر - 02 فبرایرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة29 ینایر - 02 فبرایرالبحرین

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة29 ینایر - 02 فبرایراسطنبول

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات29 ینایر - 02 فبرایرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة29 ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات29 ینایر - 02 فبرایرالخبر

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات29 ینایر - 02 فبرایرلندن

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام29 ینایر - 02 فبرایرباریس

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات29 ینایر - 02 فبرایرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرمدرید

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة29 ینایر - 02 فبرایربیروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 29CRM ینایر - 02 فبرایرالكویت

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایرالخبر

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرالبحرین
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 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى29 ینایر - 02 فبرایرالمغرب

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایردبى

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات29 ینایر - 02 فبرایركوالالمبور

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي29 ینایر - 02 فبرایرالمغرب

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات29 ینایر - 02 فبرایرمدرید

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات29 ینایر - 02 فبرایرالبحرین

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات29 ینایر - 02 فبرایرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام29 ینایر - 02 فبرایرجنیف

 فن إجراء المقابلات الشخصیة29 ینایر - 02 فبرایرمیونخ

 فن التعامل مع الجمھور29 ینایر - 02 فبرایردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 ینایر - 02 فبرایربیروت

 فنون الكتابة الصحفیة29 ینایر - 02 فبرایربرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن29 ینایر - 02 فبرایركوالالمبور

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف29 ینایر - 02 فبرایرسنغافورة

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب29 ینایر - 02 فبرایردبى

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا29 ینایر - 02 فبرایربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة29 ینایر - 02 فبرایربراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء29 ینایر - 02 فبرایرابو ظبي

 تحلیل شكاوى العملاء29 ینایر - 02 فبرایردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)05 - 09 فبرایرجاكرتا

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال05 - 09 فبرایرشرم الشیخ

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرایرباریس

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي05 - 09 فبرایربیروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة05 - 09 فبرایرشرم الشیخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات05 - 09 فبرایرالریاض
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة05 - 09 فبرایركوالالمبور

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 فبرایرجاكرتا

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة05 - 09 فبرایرابو ظبي

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة05 - 09 فبرایرالكویت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة05 - 09 فبرایرمیونخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات05 - 09 فبرایرشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة05 - 09 فبرایراسطنبول

 الاخراج الاذاعي05 - 09 فبرایردبى

 الإخراج التلفزیوني05 - 09 فبرایربراغ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة05 - 09 فبرایرسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرایرالقاھرة

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة05 - 09 فبرایرالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 فبرایردبى

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات05 - 09 فبرایربرشلونة

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 فبرایرسنغافورة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة05 - 09 فبرایرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 فبرایرعمان

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات05 - 09 فبرایربراغ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة05 - 09 فبرایرجاكرتا

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام05 - 09 فبرایرجاكرتا

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة05 - 09 فبرایربراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال05 - 09 فبرایرالكویت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام05 - 09 فبرایرمدرید

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 فبرایرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین05 - 09 فبرایرمیونخ

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة05 - 09 فبرایركوالالمبور

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة05 - 09 فبرایرالمغرب

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة05 - 09 فبرایرالمغرب

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع05 - 09 فبرایردبى

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین05 - 09 فبرایربراغ

 التمیز في جودة الخدمات05 - 09 فبرایرالریاض

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین05 - 09 فبرایراسطنبول
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 التمیز في خدمة العملاء05 - 09 فبرایربرشلونة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات05 - 09 فبرایرالخبر

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء05 - 09 فبرایرمدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات05 - 09 فبرایرشرم الشیخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي05 - 09 فبرایرسنغافورة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة05 - 09 فبرایرلندن

 الصحافة الإلكترونیــة05 - 09 فبرایرلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة05 - 09 فبرایرباریس

 العلاقات العامة الدبلوماسیة05 - 09 فبرایرابو ظبي

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة05 - 09 فبرایرابو ظبي

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي05 - 09 فبرایردبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات05 - 09 فبرایردبى

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات05 - 09 فبرایربیروت

 العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرجنیف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة05 - 09 فبرایرالقاھرة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 فبرایرجنیف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات05 - 09 فبرایرباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات05 - 09 فبرایرسنغافورة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام05 - 09 فبرایرلندن

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات05 - 09 فبرایرعمان

 المدخل المتكامل لإعلام05 - 09 فبرایرالكویت

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة05 - 09 فبرایرجاكرتا

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة05 - 09 فبرایرالریاض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 فبرایرابو ظبي

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرعمان

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة05 - 09 فبرایرلندن

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة05 - 09 فبرایرالكویت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرجاكرتا

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة05 - 09 فبرایرعمان

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة05 - 09 فبرایرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 فبرایرلندن

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة05 - 09 فبرایرباریس

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرالخبر
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 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایراسطنبول

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 فبرایرالخبر

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي05 - 09 فبرایربراغ

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات05 - 09 فبرایربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات05 - 09 فبرایرجاكرتا

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات05 - 09 فبرایرالریاض

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة05 - 09 فبرایرالقاھرة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 فبرایردبى

 فن إجراء المقابلات الشخصیة05 - 09 فبرایرالخبر

 فن التعامل مع الجمھور05 - 09 فبرایرسنغافورة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 فبرایرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفیة05 - 09 فبرایرالبحرین

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن05 - 09 فبرایرالقاھرة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف05 - 09 فبرایرالقاھرة

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم05 - 09 فبرایرالكویت

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب05 - 09 فبرایربیروت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة05 - 09 فبرایرجنیف

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا05 - 09 فبرایرمیونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )05 - 09 فبرایرالكویت

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة05 - 09 فبرایرلندن

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة05 - 09 فبرایرمیونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء05 - 09 فبرایرلندن

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء05 - 09 فبرایردبى

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم05 - 09 فبرایرالبحرین

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 05CBP - 09 فبرایرجدة

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 05ISO 10002 - 09 فبرایردبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء05 - 09 فبرایرالبحرین

 إدارة خدمات المشتركین05 - 09 فبرایردبى

 العلاقات الدولیة و السیاسات المالیة05 - 23 فبرایردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)12 - 16 فبرایرعمان

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال12 - 16 فبرایرالخبر

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي12 - 16 فبرایرالخبر
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 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة12 - 16 فبرایرمدرید

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات12 - 16 فبرایرلندن

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة12 - 16 فبرایرسنغافورة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة12 - 16 فبرایرلندن

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 فبرایرجاكرتا

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة12 - 16 فبرایربرشلونة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات12 - 16 فبرایركوالالمبور

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة12 - 16 فبرایرالبحرین

 الاخراج الاذاعي12 - 16 فبرایرالكویت

 الإخراج التلفزیوني12 - 16 فبرایراسطنبول

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة12 - 16 فبرایرالبحرین
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرایركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة12 - 16 فبرایرالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة12 - 16 فبرایرلندن

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 فبرایركوالالمبور

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 فبرایربراغ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة12 - 16 فبرایربرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 فبرایرجاكرتا

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات12 - 16 فبرایرجاكرتا

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة12 - 16 فبرایراسطنبول

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة12 - 16 فبرایرالبحرین

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال12 - 16 فبرایرمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام12 - 16 فبرایرالكویت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر12 - 16 فبرایربیروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین12 - 16 فبرایرالریاض

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة12 - 16 فبرایرباریس

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة12 - 16 فبرایرعمان

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة12 - 16 فبرایربیروت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع12 - 16 فبرایربرشلونة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین12 - 16 فبرایراسطنبول
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 التمیز في جودة الخدمات12 - 16 فبرایرالقاھرة

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین12 - 16 فبرایرلندن

 التمیز في خدمة العملاء12 - 16 فبرایرالمغرب

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات12 - 16 فبرایراسطنبول

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء12 - 16 فبرایرباریس

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 فبرایرسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 فبرایرباریس

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة12 - 16 فبرایرالریاض

 الصحافة الإلكترونیــة12 - 16 فبرایربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة12 - 16 فبرایرمیونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة12 - 16 فبرایرلندن

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة12 - 16 فبرایرلندن

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي12 - 16 فبرایرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات12 - 16 فبرایرلندن

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات12 - 16 فبرایرالكویت

 العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرعمان

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة12 - 16 فبرایرمیونخ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 فبرایردبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 فبرایركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 فبرایرمیونخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام12 - 16 فبرایردبى

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات12 - 16 فبرایرالریاض

 المدخل المتكامل لإعلام12 - 16 فبرایرالریاض

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة12 - 16 فبرایردبى

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة12 - 16 فبرایرمیونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 12CRM - 16 فبرایرالكویت

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرالمغرب

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة12 - 16 فبرایرعمان

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة12 - 16 فبرایرعمان

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرالبحرین

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة12 - 16 فبرایرسنغافورة

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى12 - 16 فبرایرالبحرین
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 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة12 - 16 فبرایرالخبر

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایرالریاض

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 فبرایرالخبر

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي12 - 16 فبرایرلندن

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات12 - 16 فبرایرالقاھرة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات12 - 16 فبرایرسنغافورة

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات12 - 16 فبرایرجنیف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة12 - 16 فبرایربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 فبرایربراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصیة12 - 16 فبرایرابو ظبي

 فن التعامل مع الجمھور12 - 16 فبرایرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 فبرایركوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفیة12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن12 - 16 فبرایرالخبر

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف12 - 16 فبرایرجنیف

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم12 - 16 فبرایردبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 فبرایربراغ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة12 - 16 فبرایرالبحرین

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا12 - 16 فبرایرالكویت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )12 - 16 فبرایرشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة12 - 16 فبرایرالمغرب

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة12 - 16 فبرایرباریس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء12 - 16 فبرایرالمغرب

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة12 - 16 فبرایردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء12 - 16 فبرایردبى

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء12 - 16 فبرایردبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء12 - 16 فبرایردبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء12 - 16 فبرایركوالالمبور

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء12 - 16 فبرایرجدة

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین12 - 16 فبرایرابو ظبي

 أخصائى التسویق المعتمد12 - 16 فبرایردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة12 - 16 فبرایرالخبر
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 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 12VIP - 16 فبرایرالبحرین

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)19 - 23 فبرایرابو ظبي

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال19 - 23 فبرایرالخبر

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرایرسنغافورة

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 فبرایرسنغافورة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة19 - 23 فبرایرلندن

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 فبرایرالكویت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 فبرایرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 فبرایركوالالمبور

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 فبرایربراغ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 فبرایرجنیف

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة19 - 23 فبرایرمیونخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات19 - 23 فبرایرسنغافورة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایرالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 فبرایرلندن

 الاخراج الاذاعي19 - 23 فبرایرالخبر

 الإخراج التلفزیوني19 - 23 فبرایرالكویت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 فبرایرمیونخ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرایرالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة19 - 23 فبرایرلندن

 الإدارة في العلاقات الدولیة19 - 23 فبرایرالمغرب

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 فبرایرالكویت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 فبرایرالكویت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة19 - 23 فبرایرعمان

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 فبرایرالبحرین

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 فبرایرالبحرین

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة19 - 23 فبرایرلندن

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام19 - 23 فبرایرالكویت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة19 - 23 فبرایرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 فبرایراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 فبرایرجنیف

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 فبرایرالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین19 - 23 فبرایراسطنبول
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 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة19 - 23 فبرایردبى

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة19 - 23 فبرایرلندن

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة19 - 23 فبرایربیروت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع19 - 23 فبرایرمیونخ

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 فبرایرالخبر

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 فبرایرمیونخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین19 - 23 فبرایرمیونخ

 التمیز في خدمة العملاء19 - 23 فبرایربراغ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات19 - 23 فبرایرعمان

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 فبرایربراغ

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات19 - 23 فبرایركوالالمبور

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 فبرایرالریاض

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 فبرایراسطنبول

 الصحافة الإلكترونیــة19 - 23 فبرایربراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة19 - 23 فبرایرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة19 - 23 فبرایرجنیف

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 فبرایرعمان

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 فبرایربرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات19 - 23 فبرایرمدرید

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 فبرایرالقاھرة

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایرالمغرب

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة19 - 23 فبرایرسنغافورة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 فبرایرالبحرین

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 فبرایرباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 فبرایرلندن

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام19 - 23 فبرایرلندن

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 فبرایربرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 فبرایراسطنبول

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 فبرایرالبحرین

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة19 - 23 فبرایرباریس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 فبرایركوالالمبور

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایربیروت

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة19 - 23 فبرایرعمان
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 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة19 - 23 فبرایرالقاھرة

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایرسنغافورة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة19 - 23 فبرایرالقاھرة

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 فبرایرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 فبرایرالخبر

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 فبرایرمدرید

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایرسنغافورة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایرالقاھرة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 فبرایربیروت

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي19 - 23 فبرایرالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 فبرایرالمغرب

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات19 - 23 فبرایراسطنبول

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 فبرایردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 فبرایرالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 فبرایرالبحرین

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 فبرایربراغ

 فن التعامل مع الجمھور19 - 23 فبرایردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 فبرایربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفیة19 - 23 فبرایركوالالمبور

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن19 - 23 فبرایرمیونخ

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف19 - 23 فبرایرجنیف

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 فبرایربرشلونة

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب19 - 23 فبرایربرشلونة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة19 - 23 فبرایرشرم الشیخ

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 فبرایراسطنبول

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 فبرایرابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة19 - 23 فبرایرالریاض

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة19 - 23 فبرایرمیونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء19 - 23 فبرایركوالالمبور

 التمیز فى جودة الخدمات19 - 23 فبرایرالبحرین

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)26 فبرایر - 02 مارسالمغرب

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال26 فبرایر - 02 مارسالكویت

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ
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 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 فبرایر - 02 مارسابو ظبي

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسكوالالمبور

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسبراغ

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 فبرایر - 02 مارسباریس

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة26 فبرایر - 02 مارسالخبر

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسعمان

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسدبى

 الاخراج الاذاعي26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 الإخراج التلفزیوني26 فبرایر - 02 مارسدبى

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة26 فبرایر - 02 مارسسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 فبرایر - 02 مارسدبى

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولیة26 فبرایر - 02 مارسابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات26 فبرایر - 02 مارسدبى

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 فبرایر - 02 مارسالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 فبرایر - 02 مارسباریس

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 فبرایر - 02 مارسبیروت

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة26 فبرایر - 02 مارسالكویت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 فبرایر - 02 مارسابو ظبي

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 فبرایر - 02 مارسدبى

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة26 فبرایر - 02 مارسالخبر

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 فبرایر - 02 مارسبراغ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة26 فبرایر - 02 مارسدبى

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع26 فبرایر - 02 مارسسنغافورة
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 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین26 فبرایر - 02 مارسابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات26 فبرایر - 02 مارسالكویت

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 التمیز في خدمة العملاء26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات26 فبرایر - 02 مارسالخبر

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء26 فبرایر - 02 مارسدبى

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات26 فبرایر - 02 مارسسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي26 فبرایر - 02 مارسلندن

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسجنیف

 الصحافة الإلكترونیــة26 فبرایر - 02 مارسمیونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة26 فبرایر - 02 مارسكوالالمبور

 العلاقات العامة الدبلوماسیة26 فبرایر - 02 مارسلندن

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة26 فبرایر - 02 مارسباریس

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 فبرایر - 02 مارسمدرید

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات26 فبرایر - 02 مارساسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات26 فبرایر - 02 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة26 فبرایر - 02 مارسبیروت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 فبرایر - 02 مارسكوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات26 فبرایر - 02 مارسالكویت

 المدخل المتكامل لإعلام26 فبرایر - 02 مارسبراغ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة26 فبرایر - 02 مارسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM فبرایر - 02 مارسعمان

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسالریاض

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة26 فبرایر - 02 مارسباریس

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة26 فبرایر - 02 مارسدبى

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسكوالالمبور
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 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 فبرایر - 02 مارسباریس

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة26 فبرایر - 02 مارسابو ظبي

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسجنیف

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسلندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات26 فبرایر - 02 مارسدبى

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات26 فبرایر - 02 مارسالمغرب

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام26 فبرایر - 02 مارسجنیف

 فن إجراء المقابلات الشخصیة26 فبرایر - 02 مارسبرشلونة

 فن التعامل مع الجمھور26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 فبرایر - 02 مارسبیروت

 فنون الكتابة الصحفیة26 فبرایر - 02 مارسالكویت

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن26 فبرایر - 02 مارسمیونخ

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف26 فبرایر - 02 مارسشرم الشیخ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم26 فبرایر - 02 مارسالخبر

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب26 فبرایر - 02 مارسالبحرین

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة26 فبرایر - 02 مارسمدرید

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا26 فبرایر - 02 مارسلندن

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )26 فبرایر - 02 مارسبیروت

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة26 فبرایر - 02 مارسمیونخ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة26 فبرایر - 02 مارسجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء26 فبرایر - 02 مارسالمغرب

 إدارة خدمات المشتركین26 فبرایر - 02 مارسالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)05 - 09 مارسمیونخ

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال05 - 09 مارسلندن

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسابو ظبي

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي05 - 09 مارسالمغرب

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة05 - 09 مارسمیونخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات05 - 09 مارسالقاھرة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة05 - 09 مارسالقاھرة
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 مارسالریاض

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة05 - 09 مارسالكویت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة05 - 09 مارسباریس

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة05 - 09 مارسجاكرتا

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات05 - 09 مارسبراغ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسجنیف

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة05 - 09 مارساسطنبول

 الاخراج الاذاعي05 - 09 مارسالمغرب

 الإخراج التلفزیوني05 - 09 مارسابو ظبي

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة05 - 09 مارسشرم الشیخ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسدبى

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة05 - 09 مارسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 مارسالقاھرة

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات05 - 09 مارسبراغ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 مارسمدرید

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة05 - 09 مارسباریس

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات05 - 09 مارسالمغرب

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات05 - 09 مارسكوالالمبور

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة05 - 09 مارسابو ظبي

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام05 - 09 مارسجنیف

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة05 - 09 مارسلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال05 - 09 مارسبیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام05 - 09 مارسسنغافورة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 مارسبیروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین05 - 09 مارسمدرید

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة05 - 09 مارسالریاض

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة05 - 09 مارسشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة05 - 09 مارسبیروت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع05 - 09 مارسالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین05 - 09 مارسالریاض

 التمیز في جودة الخدمات05 - 09 مارسباریس

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین05 - 09 مارسجاكرتا

 التمیز في خدمة العملاء05 - 09 مارسابو ظبي
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 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات05 - 09 مارسباریس

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء05 - 09 مارسكوالالمبور

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات05 - 09 مارسبرشلونة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي05 - 09 مارساسطنبول

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة05 - 09 مارسعمان

 الصحافة الإلكترونیــة05 - 09 مارسلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة05 - 09 مارسباریس

 العلاقات العامة الدبلوماسیة05 - 09 مارسبراغ

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة05 - 09 مارسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي05 - 09 مارسجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات05 - 09 مارسبراغ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات05 - 09 مارسجنیف

 العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة05 - 09 مارسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 مارسدبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات05 - 09 مارسشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات05 - 09 مارسالقاھرة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام05 - 09 مارسالریاض

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات05 - 09 مارسالكویت

 المدخل المتكامل لإعلام05 - 09 مارسالریاض

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة05 - 09 مارسمیونخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة05 - 09 مارسمیونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 مارسدبى

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسعمان

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة05 - 09 مارسالخبر

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة05 - 09 مارسالخبر

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسبراغ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة05 - 09 مارسابو ظبي

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة05 - 09 مارسمیونخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 مارسالخبر

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة05 - 09 مارسبیروت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسالمغرب

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسالمغرب
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 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 مارساسطنبول

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي05 - 09 مارسابو ظبي

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات05 - 09 مارسالخبر

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات05 - 09 مارسالریاض

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات05 - 09 مارساسطنبول

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة05 - 09 مارسابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام05 - 09 مارسابو ظبي

 فن إجراء المقابلات الشخصیة05 - 09 مارسمیونخ

 فن التعامل مع الجمھور05 - 09 مارسجاكرتا

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام05 - 09 مارسعمان

 فنون الكتابة الصحفیة05 - 09 مارسالكویت

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن05 - 09 مارسسنغافورة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف05 - 09 مارسبراغ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم05 - 09 مارسالكویت

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب05 - 09 مارسباریس

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة05 - 09 مارسكوالالمبور

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا05 - 09 مارسكوالالمبور

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )05 - 09 مارسالمغرب

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة05 - 09 مارسكوالالمبور

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة05 - 09 مارسمیونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء05 - 09 مارسسنغافورة

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء05 - 09 مارسالقاھرة

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین05 - 09 مارسدبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)12 - 16 مارسالقاھرة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال12 - 16 مارسلندن

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسجنیف

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي12 - 16 مارسالقاھرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة12 - 16 مارسالكویت

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات12 - 16 مارسمدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة12 - 16 مارسابو ظبي

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة12 - 16 مارسالریاض

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 مارسمیونخ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة12 - 16 مارسالبحرین
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 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة12 - 16 مارسالكویت

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات12 - 16 مارسمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسالبحرین

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة12 - 16 مارسدبى

 الاخراج الاذاعي12 - 16 مارسسنغافورة

 الإخراج التلفزیوني12 - 16 مارسمیونخ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة12 - 16 مارسسنغافورة
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة12 - 16 مارسمدرید

 الإدارة في العلاقات الدولیة12 - 16 مارسدبى

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 مارسبراغ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 مارسبیروت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة12 - 16 مارسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات12 - 16 مارسدبى

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات12 - 16 مارسالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة12 - 16 مارسبراغ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام12 - 16 مارسبرشلونة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة12 - 16 مارسجنیف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال12 - 16 مارسالریاض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام12 - 16 مارسدبى

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر12 - 16 مارسباریس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین12 - 16 مارسمدرید

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة12 - 16 مارسدبى

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة12 - 16 مارسبراغ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة12 - 16 مارسسنغافورة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع12 - 16 مارسبرشلونة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین12 - 16 مارسالخبر

 التمیز في جودة الخدمات12 - 16 مارسشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین12 - 16 مارسبیروت

 التمیز في خدمة العملاء12 - 16 مارسدبى

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات12 - 16 مارسسنغافورة

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء12 - 16 مارسسنغافورة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 مارسبرشلونة
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 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 مارسكوالالمبور

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة12 - 16 مارسبیروت

 الصحافة الإلكترونیــة12 - 16 مارسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة12 - 16 مارسابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسیة12 - 16 مارسدبى

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة12 - 16 مارسالخبر

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي12 - 16 مارسالكویت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات12 - 16 مارسشرم الشیخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات12 - 16 مارسالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسبیروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة12 - 16 مارسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 مارسجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 مارسبرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 مارسلندن

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام12 - 16 مارسبرشلونة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات12 - 16 مارسجنیف

 المدخل المتكامل لإعلام12 - 16 مارسالقاھرة

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة12 - 16 مارسالریاض

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة12 - 16 مارسبیروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 12CRM - 16 مارسبیروت

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسلندن

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة12 - 16 مارسالقاھرة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة12 - 16 مارسدبى

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسابو ظبي

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة12 - 16 مارسبیروت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة12 - 16 مارسالمغرب

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى12 - 16 مارسكوالالمبور

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة12 - 16 مارسجنیف

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسالخبر

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسجاكرتا

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 مارسالریاض

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي12 - 16 مارسالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات12 - 16 مارسلندن
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 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات12 - 16 مارسجنیف

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات12 - 16 مارسجنیف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة12 - 16 مارسالكویت

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام12 - 16 مارسالكویت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة12 - 16 مارسباریس

 فن التعامل مع الجمھور12 - 16 مارسباریس

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام12 - 16 مارسشرم الشیخ

 فنون الكتابة الصحفیة12 - 16 مارسكوالالمبور

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن12 - 16 مارسسنغافورة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف12 - 16 مارسشرم الشیخ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم12 - 16 مارسمیونخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 مارسالمغرب

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة12 - 16 مارسبراغ

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا12 - 16 مارسالریاض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )12 - 16 مارسابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة12 - 16 مارسابو ظبي

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة12 - 16 مارسبراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء12 - 16 مارسدبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء12 - 16 مارسالخبر

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم12 - 16 مارسدبى

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة12 - 16 مارسجدة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 12CBP - 16 مارسدبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء12 - 16 مارسدبى

 تحلیل شكاوى العملاء12 - 16 مارسشرم الشیخ

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء12 - 16 مارسالبحرین

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء12 - 16 مارسدبى

 أخصائى التسویق المعتمد12 - 16 مارسالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)19 - 23 مارسشرم الشیخ

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال19 - 23 مارسمدرید

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسالقاھرة

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 مارسالبحرین

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة19 - 23 مارسالبحرین

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 مارسبرشلونة
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 مارسعمان

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 مارسبرشلونة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 مارسمیونخ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 مارسالریاض

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة19 - 23 مارسالخبر

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات19 - 23 مارسبرشلونة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالریاض

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 مارسمیونخ

 الاخراج الاذاعي19 - 23 مارسالبحرین

 الإخراج التلفزیوني19 - 23 مارسبراغ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 مارسجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة19 - 23 مارسابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة19 - 23 مارساسطنبول

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 مارسمدرید

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 مارسباریس

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة19 - 23 مارسالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 مارساسطنبول

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 مارسالمغرب

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة19 - 23 مارسباریس

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام19 - 23 مارسالقاھرة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة19 - 23 مارسلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 مارسبراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 مارسلندن

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 مارسكوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین19 - 23 مارسبراغ

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة19 - 23 مارسجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة19 - 23 مارسدبى

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة19 - 23 مارسبیروت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع19 - 23 مارسجنیف

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 مارسابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 مارسالبحرین

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین19 - 23 مارسلندن
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 التمیز في خدمة العملاء19 - 23 مارسشرم الشیخ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات19 - 23 مارسشرم الشیخ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 مارسبیروت

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات19 - 23 مارسالبحرین

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 مارسبراغ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 مارسالبحرین

 الصحافة الإلكترونیــة19 - 23 مارسابو ظبي

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة19 - 23 مارسالریاض

 العلاقات العامة الدبلوماسیة19 - 23 مارسسنغافورة

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 مارسجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 مارسباریس

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات19 - 23 مارسعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 مارسدبى

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسمیونخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة19 - 23 مارسدبى

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 مارسدبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 مارسالكویت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 مارسالبحرین

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام19 - 23 مارسعمان

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 مارسمیونخ

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 مارسجنیف

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 مارسالبحرین

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة19 - 23 مارسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 مارسسنغافورة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسسنغافورة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة19 - 23 مارسعمان

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة19 - 23 مارسالخبر

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسدبى

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة19 - 23 مارسلندن

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 مارسالكویت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 مارسجاكرتا

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 مارسلندن

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالمغرب
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 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارسالقاھرة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 مارسدبى

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي19 - 23 مارسكوالالمبور

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 مارساسطنبول

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات19 - 23 مارسباریس

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 مارسبیروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 مارسالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 مارسالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 مارسالبحرین

 فن التعامل مع الجمھور19 - 23 مارسالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 مارساسطنبول

 فنون الكتابة الصحفیة19 - 23 مارسالریاض

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن19 - 23 مارسمیونخ

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف19 - 23 مارسدبى

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 مارسباریس

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب19 - 23 مارسالریاض

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة19 - 23 مارسالكویت

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 مارسمدرید

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 مارسكوالالمبور

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة19 - 23 مارسجنیف

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة19 - 23 مارسجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء19 - 23 مارسباریس

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء19 - 23 مارسالریاض

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 19ISO 10002 - 23 مارسالبحرین

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء19 - 23 مارسدبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء19 - 23 مارسدبى

 التمیز فى جودة الخدمات19 - 23 مارسلندن

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة19 - 23 مارسلندن

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 19VIP - 23 مارسالقاھرة

 العلاقات الدولیة و السیاسات المالیة19 مارس - 06 ابریلالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)26 - 30 مارسالبحرین

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال26 - 30 مارسالمغرب

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسالبحرین
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 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي26 - 30 مارسشرم الشیخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة26 - 30 مارسابو ظبي

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 مارسالكویت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 مارساسطنبول

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 - 30 مارسالقاھرة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 - 30 مارسالمغرب

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة26 - 30 مارسمدرید

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة26 - 30 مارسعمان

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 - 30 مارسالكویت

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسكوالالمبور

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة26 - 30 مارسباریس

 الاخراج الاذاعي26 - 30 مارسابو ظبي

 الإخراج التلفزیوني26 - 30 مارسبراغ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة26 - 30 مارسابو ظبي
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسجنیف

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 مارسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولیة26 - 30 مارسابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات26 - 30 مارسالمغرب

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 مارسبرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 مارسلندن

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 مارسمدرید

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 مارسدبى

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة26 - 30 مارسلندن

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام26 - 30 مارسابو ظبي

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة26 - 30 مارسبراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال26 - 30 مارسالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 - 30 مارسالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 - 30 مارسمیونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین26 - 30 مارسمدرید

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة26 - 30 مارسكوالالمبور

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 - 30 مارسالمغرب

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة26 - 30 مارساسطنبول

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع26 - 30 مارسالبحرین
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 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین26 - 30 مارسالقاھرة

 التمیز في جودة الخدمات26 - 30 مارسالمغرب

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین26 - 30 مارسبیروت

 التمیز في خدمة العملاء26 - 30 مارسجنیف

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات26 - 30 مارسلندن

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء26 - 30 مارسلندن

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات26 - 30 مارسالمغرب

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي26 - 30 مارسمدرید

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة26 - 30 مارسجنیف

 الصحافة الإلكترونیــة26 - 30 مارسباریس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة الدبلوماسیة26 - 30 مارسبیروت

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة26 - 30 مارسالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 - 30 مارسشرم الشیخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات26 - 30 مارسالقاھرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسلندن

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة26 - 30 مارساسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات26 - 30 مارسباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 - 30 مارسبیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 - 30 مارسالمغرب

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام26 - 30 مارسجنیف

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات26 - 30 مارسجنیف

 المدخل المتكامل لإعلام26 - 30 مارسعمان

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 مارسشرم الشیخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة26 - 30 مارسالمغرب

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM - 30 مارسالبحرین

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسعمان

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة26 - 30 مارسباریس

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة26 - 30 مارسالریاض

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسكوالالمبور

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة26 - 30 مارسمدرید

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 مارسمدرید
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 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 - 30 مارسلندن

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة26 - 30 مارسباریس

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسجنیف

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات26 - 30 مارسبرشلونة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي26 - 30 مارسسنغافورة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 مارسبراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات26 - 30 مارسبرشلونة

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات26 - 30 مارسابو ظبي

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 - 30 مارسبیروت

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 مارسعمان

 فن إجراء المقابلات الشخصیة26 - 30 مارسعمان

 فن التعامل مع الجمھور26 - 30 مارساسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 مارسجاكرتا

 فنون الكتابة الصحفیة26 - 30 مارساسطنبول

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن26 - 30 مارسالكویت

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف26 - 30 مارسابو ظبي

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم26 - 30 مارسدبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب26 - 30 مارسابو ظبي

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة26 - 30 مارسباریس

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا26 - 30 مارسالقاھرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )26 - 30 مارسعمان

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة26 - 30 مارسباریس

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة26 - 30 مارسجنیف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء26 - 30 مارسالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)23 - 27 ابریلبرشلونة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)23 - 27 ابریلالبحرین

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابریللندن

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابریلبراغ

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال23 - 27 ابریلسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلجنیف
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 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلجاكرتا

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابریلعمان

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابریلكوالالمبور

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي23 - 27 ابریلبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة23 - 27 ابریلبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة23 - 27 ابریلالكویت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة23 - 27 ابریلاسطنبول

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلالبحرین

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلجاكرتا

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلسنغافورة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلبراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلبیروت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلمیونخ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابریلجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابریلابو ظبي

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة23 - 27 ابریلباریس

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابریلمیونخ

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابریلاسطنبول

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة23 - 27 ابریلابو ظبي

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة23 - 27 ابریلبیروت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة23 - 27 ابریلالبحرین

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة23 - 27 ابریلعمان

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة23 - 27 ابریلبراغ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة23 - 27 ابریلعمان

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة23 - 27 ابریلعمان

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلسنغافورة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلدبى

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلبرشلونة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلعمان

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلدبى

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلدبى

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلابو ظبي
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 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة23 - 27 ابریلاسطنبول

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابریللندن

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابریلالخبر

 الاخراج الاذاعي23 - 27 ابریلباریس

 الإخراج التلفزیوني23 - 27 ابریلالخبر

 الإخراج التلفزیوني23 - 27 ابریلبرشلونة

 الإخراج التلفزیوني23 - 27 ابریلمیونخ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابریلجنیف
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابریلبراغ
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة23 - 27 ابریلجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریللندن

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلالخبر

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلكوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة23 - 27 ابریلابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة23 - 27 ابریلالكویت

 الإدارة في العلاقات الدولیة23 - 27 ابریلبیروت

 الإدارة في العلاقات الدولیة23 - 27 ابریلكوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولیة23 - 27 ابریلسنغافورة

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابریلاسطنبول

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابریلكوالالمبور

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات23 - 27 ابریلجنیف

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلالمغرب

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلبیروت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة23 - 27 ابریلالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة23 - 27 ابریلالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة23 - 27 ابریلابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلعمان

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلمدرید

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات23 - 27 ابریلدبى

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلجنیف

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلابو ظبي
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 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات23 - 27 ابریلالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة23 - 27 ابریللندن

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة23 - 27 ابریلالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة23 - 27 ابریلكوالالمبور

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام23 - 27 ابریلجاكرتا

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام23 - 27 ابریلاسطنبول

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام23 - 27 ابریللندن

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة23 - 27 ابریلجنیف

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة23 - 27 ابریلالریاض

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة23 - 27 ابریللندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال23 - 27 ابریلباریس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال23 - 27 ابریلباریس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال23 - 27 ابریلبیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابریلابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابریلمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام23 - 27 ابریلالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابریلبیروت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابریلالبحرین

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر23 - 27 ابریلالكویت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین23 - 27 ابریلبراغ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین23 - 27 ابریلسنغافورة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین23 - 27 ابریلالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة23 - 27 ابریلالبحرین

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة23 - 27 ابریلمدرید

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة23 - 27 ابریلدبى

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابریلالخبر

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة23 - 27 ابریلمیونخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة23 - 27 ابریلبرشلونة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع23 - 27 ابریلالبحرین



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع23 - 27 ابریلالكویت

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین23 - 27 ابریلالقاھرة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین23 - 27 ابریلالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز في جودة الخدمات23 - 27 ابریلعمان

 التمیز في جودة الخدمات23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز في جودة الخدمات23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین23 - 27 ابریلعمان

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین23 - 27 ابریلالبحرین

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین23 - 27 ابریلمدرید

 التمیز في خدمة العملاء23 - 27 ابریلكوالالمبور

 التمیز في خدمة العملاء23 - 27 ابریلبیروت

 التمیز في خدمة العملاء23 - 27 ابریلسنغافورة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات23 - 27 ابریلكوالالمبور

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات23 - 27 ابریلبراغ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات23 - 27 ابریلجاكرتا

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابریلالریاض

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابریلالكویت

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء23 - 27 ابریلسنغافورة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات23 - 27 ابریلعمان

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات23 - 27 ابریلاسطنبول

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات23 - 27 ابریلابو ظبي

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابریلسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابریلالریاض

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي23 - 27 ابریلبیروت

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابریلالقاھرة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابریلدبى

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة23 - 27 ابریلاسطنبول

 الصحافة الإلكترونیــة23 - 27 ابریلالمغرب

 الصحافة الإلكترونیــة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 الصحافة الإلكترونیــة23 - 27 ابریلبیروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة23 - 27 ابریلمیونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة23 - 27 ابریلبیروت
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 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة23 - 27 ابریلالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسیة23 - 27 ابریلالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسیة23 - 27 ابریلدبى

 العلاقات العامة الدبلوماسیة23 - 27 ابریلبراغ

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة23 - 27 ابریلجاكرتا

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة23 - 27 ابریلجنیف

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة23 - 27 ابریلالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابریلدبى

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابریلبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي23 - 27 ابریلالبحرین

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات23 - 27 ابریلدبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات23 - 27 ابریلالریاض

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات23 - 27 ابریلالكویت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات23 - 27 ابریلالریاض

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات23 - 27 ابریلعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات23 - 27 ابریلجنیف

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة23 - 27 ابریلكوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة23 - 27 ابریلبرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة23 - 27 ابریلمدرید

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلالبحرین

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات23 - 27 ابریلبیروت

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام23 - 27 ابریلكوالالمبور

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام23 - 27 ابریلبراغ
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 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام23 - 27 ابریلبراغ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابریلاسطنبول

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابریلسنغافورة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات23 - 27 ابریلالكویت

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابریلبرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابریللندن

 المدخل المتكامل لإعلام23 - 27 ابریللندن

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابریلالخبر

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابریلالمغرب

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة23 - 27 ابریلبرشلونة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة23 - 27 ابریللندن

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة23 - 27 ابریلالكویت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة23 - 27 ابریلباریس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابریلشرم الشیخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابریلالریاض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 23CRM - 27 ابریلبیروت

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلاسطنبول

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلمدرید

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلمدرید

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة23 - 27 ابریلدبى

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة23 - 27 ابریلدبى

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة23 - 27 ابریلبرشلونة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة23 - 27 ابریلباریس

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة23 - 27 ابریلالبحرین

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة23 - 27 ابریلجاكرتا

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلمدرید

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلبیروت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلبیروت

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة23 - 27 ابریلالبحرین

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة23 - 27 ابریلالمغرب

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابریلدبى

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابریلجاكرتا
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 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة23 - 27 ابریلالقاھرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابریلالقاھرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابریلمیونخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى23 - 27 ابریلالخبر

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة23 - 27 ابریلباریس

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة23 - 27 ابریلاسطنبول

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة23 - 27 ابریلالكویت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلابو ظبي

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلباریس

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلالقاھرة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلعمان

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلمدرید

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلابو ظبي

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلسنغافورة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات23 - 27 ابریلدبى

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي23 - 27 ابریللندن

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي23 - 27 ابریلدبى

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي23 - 27 ابریلابو ظبي

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابریلجاكرتا

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابریلمیونخ

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات23 - 27 ابریلالمغرب

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلالریاض

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلجاكرتا

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات23 - 27 ابریلكوالالمبور

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابریلبراغ

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابریلمدرید

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات23 - 27 ابریلمیونخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابریلكوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابریلالبحرین

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلاسطنبول

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلاسطنبول
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 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام23 - 27 ابریلكوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصیة23 - 27 ابریلباریس

 فن إجراء المقابلات الشخصیة23 - 27 ابریلالكویت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة23 - 27 ابریلمدرید

 فن التعامل مع الجمھور23 - 27 ابریلالبحرین

 فن التعامل مع الجمھور23 - 27 ابریلبراغ

 فن التعامل مع الجمھور23 - 27 ابریلكوالالمبور

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلاسطنبول

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلالكویت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام23 - 27 ابریلبرشلونة

 فنون الكتابة الصحفیة23 - 27 ابریلجاكرتا

 فنون الكتابة الصحفیة23 - 27 ابریلمیونخ

 فنون الكتابة الصحفیة23 - 27 ابریلالمغرب

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن23 - 27 ابریلبرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن23 - 27 ابریلمیونخ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن23 - 27 ابریلاسطنبول

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف23 - 27 ابریلجنیف

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف23 - 27 ابریللندن

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف23 - 27 ابریلكوالالمبور

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم23 - 27 ابریلالخبر

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم23 - 27 ابریلمدرید

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم23 - 27 ابریلالریاض

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب23 - 27 ابریلمیونخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب23 - 27 ابریلسنغافورة

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب23 - 27 ابریلجنیف

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة23 - 27 ابریلعمان

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة23 - 27 ابریلعمان

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة23 - 27 ابریلجاكرتا

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا23 - 27 ابریلالبحرین

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا23 - 27 ابریلجنیف

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )23 - 27 ابریلمیونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )23 - 27 ابریلالخبر
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 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )23 - 27 ابریلكوالالمبور

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة23 - 27 ابریلالبحرین

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة23 - 27 ابریلالقاھرة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة23 - 27 ابریلبیروت

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة23 - 27 ابریلعمان

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة23 - 27 ابریلابو ظبي

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء23 - 27 ابریلباریس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء23 - 27 ابریلسنغافورة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء23 - 27 ابریلاسطنبول

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء23 - 27 ابریلدبى

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم23 - 27 ابریلجدة

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة23 - 27 ابریلدبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 23CBP - 27 ابریلالقاھرة

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 23ISO 10002 - 27 ابریلدبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء23 - 27 ابریلجدة

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء23 - 27 ابریلدبى

 تحلیل شكاوى العملاء23 - 27 ابریلدبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء23 - 27 ابریلدبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء23 - 27 ابریلاسطنبول

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین23 - 27 ابریلالبحرین

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء23 - 27 ابریلدبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)14 - 18 مایومدرید

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)14 - 18 مایوالكویت

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال14 - 18 مایوسنغافورة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال14 - 18 مایوسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوشرم الشیخ

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوجنیف

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي14 - 18 مایوالكویت

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي14 - 18 مایومیونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة14 - 18 مایوبرشلونة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة14 - 18 مایوالقاھرة
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 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات14 - 18 مایوسنغافورة

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات14 - 18 مایوالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة14 - 18 مایوبرشلونة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة14 - 18 مایودبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة14 - 18 مایوبراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة14 - 18 مایوباریس

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة14 - 18 مایولندن

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة14 - 18 مایوجاكرتا

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة14 - 18 مایوالقاھرة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة14 - 18 مایوبیروت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة14 - 18 مایواسطنبول

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة14 - 18 مایوابو ظبي

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات14 - 18 مایوجاكرتا

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات14 - 18 مایوجنیف

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوابو ظبي

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة14 - 18 مایوباریس

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة14 - 18 مایوعمان

 الاخراج الاذاعي14 - 18 مایوجاكرتا

 الاخراج الاذاعي14 - 18 مایوالریاض

 الإخراج التلفزیوني14 - 18 مایوجاكرتا

 الإخراج التلفزیوني14 - 18 مایواسطنبول

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة14 - 18 مایوالخبر
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة14 - 18 مایوالبحرین
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوسنغافورة

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة14 - 18 مایوالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة14 - 18 مایوشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة14 - 18 مایوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة14 - 18 مایوكوالالمبور

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات14 - 18 مایوابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات14 - 18 مایوالبحرین

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مایوجنیف
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 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مایوالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة14 - 18 مایوالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة14 - 18 مایوبرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مایودبى

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات14 - 18 مایوبیروت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات14 - 18 مایوالخبر

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات14 - 18 مایوعمان

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة14 - 18 مایوشرم الشیخ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة14 - 18 مایوالبحرین

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام14 - 18 مایوبیروت

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام14 - 18 مایوالبحرین

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة14 - 18 مایوالخبر

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة14 - 18 مایومدرید

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال14 - 18 مایوبیروت

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال14 - 18 مایوباریس

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام14 - 18 مایوبیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام14 - 18 مایومیونخ

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر14 - 18 مایوعمان

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر14 - 18 مایومیونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین14 - 18 مایواسطنبول

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین14 - 18 مایوابو ظبي

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة14 - 18 مایوكوالالمبور

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة14 - 18 مایوجنیف

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة14 - 18 مایوجنیف

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة14 - 18 مایومیونخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة14 - 18 مایوالخبر

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة14 - 18 مایوباریس

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع14 - 18 مایولندن

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع14 - 18 مایوالریاض

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین14 - 18 مایوسنغافورة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین14 - 18 مایومیونخ

 التمیز في جودة الخدمات14 - 18 مایوالریاض

 التمیز في جودة الخدمات14 - 18 مایولندن
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 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین14 - 18 مایواسطنبول

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین14 - 18 مایوالكویت

 التمیز في خدمة العملاء14 - 18 مایوالكویت

 التمیز في خدمة العملاء14 - 18 مایوالقاھرة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات14 - 18 مایوالمغرب

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات14 - 18 مایوسنغافورة

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء14 - 18 مایوبراغ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء14 - 18 مایومدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات14 - 18 مایوالخبر

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات14 - 18 مایوجاكرتا

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي14 - 18 مایولندن

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي14 - 18 مایوسنغافورة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة14 - 18 مایوالمغرب

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة14 - 18 مایولندن

 الصحافة الإلكترونیــة14 - 18 مایوبراغ

 الصحافة الإلكترونیــة14 - 18 مایوالكویت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة14 - 18 مایوالبحرین

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة14 - 18 مایومدرید

 العلاقات العامة الدبلوماسیة14 - 18 مایوالبحرین

 العلاقات العامة الدبلوماسیة14 - 18 مایوالقاھرة

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة14 - 18 مایوالریاض

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة14 - 18 مایوالكویت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي14 - 18 مایوالكویت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي14 - 18 مایوالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات14 - 18 مایوسنغافورة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات14 - 18 مایوالخبر

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات14 - 18 مایوالقاھرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات14 - 18 مایوالریاض

 العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوالكویت

 العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایومدرید

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة14 - 18 مایوكوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة14 - 18 مایوجنیف

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات14 - 18 مایوالكویت
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 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات14 - 18 مایوالریاض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات14 - 18 مایوعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات14 - 18 مایوالریاض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات14 - 18 مایوابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات14 - 18 مایوبیروت

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام14 - 18 مایوجاكرتا

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام14 - 18 مایواسطنبول

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات14 - 18 مایواسطنبول

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات14 - 18 مایوبیروت

 المدخل المتكامل لإعلام14 - 18 مایوشرم الشیخ

 المدخل المتكامل لإعلام14 - 18 مایوشرم الشیخ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة14 - 18 مایوسنغافورة

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة14 - 18 مایودبى

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة14 - 18 مایومدرید

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة14 - 18 مایومدرید

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 14CRM - 18 مایوجنیف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 14CRM - 18 مایودبى

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایولندن

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوبیروت

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة14 - 18 مایوالقاھرة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة14 - 18 مایوالقاھرة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة14 - 18 مایوالخبر

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة14 - 18 مایوعمان

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوالخبر

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوباریس

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة14 - 18 مایوبرشلونة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة14 - 18 مایوسنغافورة

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة14 - 18 مایوجاكرتا

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة14 - 18 مایوبرشلونة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى14 - 18 مایوكوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى14 - 18 مایوجاكرتا

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة14 - 18 مایوكوالالمبور

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة14 - 18 مایوالخبر
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 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوالمغرب

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوباریس

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایومیونخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوالكویت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات14 - 18 مایوباریس

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات14 - 18 مایوسنغافورة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي14 - 18 مایوباریس

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي14 - 18 مایواسطنبول

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات14 - 18 مایوبرشلونة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات14 - 18 مایوجاكرتا

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات14 - 18 مایولندن

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات14 - 18 مایوجنیف

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات14 - 18 مایومیونخ

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات14 - 18 مایوكوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة14 - 18 مایوبرشلونة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة14 - 18 مایوبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوالمغرب

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام14 - 18 مایوالكویت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة14 - 18 مایوالبحرین

 فن إجراء المقابلات الشخصیة14 - 18 مایوالقاھرة

 فن التعامل مع الجمھور14 - 18 مایوكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمھور14 - 18 مایوبراغ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام14 - 18 مایوكوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفیة14 - 18 مایوعمان

 فنون الكتابة الصحفیة14 - 18 مایوباریس

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن14 - 18 مایودبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن14 - 18 مایولندن

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف14 - 18 مایولندن

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف14 - 18 مایوالكویت

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم14 - 18 مایوكوالالمبور

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم14 - 18 مایومیونخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب14 - 18 مایولندن
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 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب14 - 18 مایوعمان

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة14 - 18 مایوجاكرتا

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة14 - 18 مایوالبحرین

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا14 - 18 مایوجنیف

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا14 - 18 مایوعمان

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )14 - 18 مایوابو ظبي

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )14 - 18 مایوشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة14 - 18 مایومدرید

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة14 - 18 مایوسنغافورة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة14 - 18 مایوبرشلونة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة14 - 18 مایوجنیف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء14 - 18 مایوكوالالمبور

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء14 - 18 مایوباریس

 أخصائى التسویق المعتمد21 - 25 مایودبى

 التمیز فى جودة الخدمات21 - 25 مایوالقاھرة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة21 - 25 مایواسطنبول

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 21VIP - 25 مایواسطنبول

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء04 - 08 یونیوالبحرین

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم04 - 08 یونیودبى

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة04 - 08 یونیوالبحرین

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 04CBP - 08 یونیودبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء04 - 08 یونیودبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء04 - 08 یونیوجدة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)11 - 15 یونیوالمغرب

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال11 - 15 یونیوالریاض

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام11 - 15 یونیوبراغ

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي11 - 15 یونیوبیروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة11 - 15 یونیوشرم الشیخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات11 - 15 یونیوبراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة11 - 15 یونیوسنغافورة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة11 - 15 یونیوبیروت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة11 - 15 یونیوسنغافورة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة11 - 15 یونیولندن
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 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة11 - 15 یونیوجاكرتا

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات11 - 15 یونیوباریس

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیوالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة11 - 15 یونیومیونخ

 الاخراج الاذاعي11 - 15 یونیومیونخ

 الإخراج التلفزیوني11 - 15 یونیوالكویت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة11 - 15 یونیوجاكرتا
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام11 - 15 یونیوالكویت

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة11 - 15 یونیوجنیف

 الإدارة في العلاقات الدولیة11 - 15 یونیومیونخ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات11 - 15 یونیوالمغرب

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات11 - 15 یونیوجنیف

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة11 - 15 یونیوالبحرین

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات11 - 15 یونیوبرشلونة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات11 - 15 یونیوجاكرتا

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة11 - 15 یونیوشرم الشیخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام11 - 15 یونیومیونخ

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة11 - 15 یونیوشرم الشیخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال11 - 15 یونیوالریاض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام11 - 15 یونیودبى

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر11 - 15 یونیوالكویت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین11 - 15 یونیواسطنبول

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة11 - 15 یونیوشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة11 - 15 یونیوعمان

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة11 - 15 یونیوعمان

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع11 - 15 یونیوالقاھرة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین11 - 15 یونیوبیروت

 التمیز في جودة الخدمات11 - 15 یونیوباریس

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین11 - 15 یونیومدرید

 التمیز في خدمة العملاء11 - 15 یونیوجنیف

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات11 - 15 یونیودبى

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء11 - 15 یونیوالخبر

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات11 - 15 یونیوجنیف
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 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي11 - 15 یونیوالخبر

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة11 - 15 یونیوجنیف

 الصحافة الإلكترونیــة11 - 15 یونیولندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة11 - 15 یونیومیونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة11 - 15 یونیوكوالالمبور

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة11 - 15 یونیوابو ظبي

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي11 - 15 یونیوالبحرین

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات11 - 15 یونیواسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات11 - 15 یونیوجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیوالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة11 - 15 یونیوعمان

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات11 - 15 یونیوجنیف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات11 - 15 یونیوباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات11 - 15 یونیوجنیف

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام11 - 15 یونیوابو ظبي

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات11 - 15 یونیومیونخ

 المدخل المتكامل لإعلام11 - 15 یونیودبى

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة11 - 15 یونیوالكویت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة11 - 15 یونیوالریاض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 11CRM - 15 یونیواسطنبول

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیوعمان

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة11 - 15 یونیوابو ظبي

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة11 - 15 یونیوالمغرب

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیوسنغافورة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة11 - 15 یونیومدرید

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة11 - 15 یونیوبراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى11 - 15 یونیوالخبر

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة11 - 15 یونیوباریس

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیوالخبر

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیواسطنبول

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات11 - 15 یونیوكوالالمبور

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي11 - 15 یونیوالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات11 - 15 یونیوالخبر
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 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات11 - 15 یونیوجنیف

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات11 - 15 یونیوبیروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة11 - 15 یونیوالقاھرة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام11 - 15 یونیوالریاض

 فن إجراء المقابلات الشخصیة11 - 15 یونیومیونخ

 فن التعامل مع الجمھور11 - 15 یونیومیونخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام11 - 15 یونیومدرید

 فنون الكتابة الصحفیة11 - 15 یونیوبراغ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن11 - 15 یونیوبرشلونة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف11 - 15 یونیوجاكرتا

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم11 - 15 یونیوالریاض

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب11 - 15 یونیوالمغرب

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة11 - 15 یونیوعمان

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا11 - 15 یونیوالبحرین

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )11 - 15 یونیوالكویت

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة11 - 15 یونیوبراغ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة11 - 15 یونیومدرید

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء11 - 15 یونیوجاكرتا

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء11 - 15 یونیوجدة

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 11ISO 10002 - 15 یونیوباریس

 تحلیل شكاوى العملاء11 - 15 یونیوجدة

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء11 - 15 یونیودبى

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین11 - 15 یونیودبى

 إدارة خدمات المشتركین11 - 15 یونیوكوالالمبور

 أخصائى التسویق المعتمد11 - 15 یونیوجدة

 التمیز فى جودة الخدمات11 - 15 یونیوباریس

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة11 - 15 یونیودبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 11VIP - 15 یونیودبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)18 - 22 یونیوالقاھرة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال18 - 22 یونیوبیروت

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي18 - 22 یونیوباریس

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة18 - 22 یونیولندن
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 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات18 - 22 یونیومدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة18 - 22 یونیوبیروت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة18 - 22 یونیوبیروت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة18 - 22 یونیوالقاھرة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة18 - 22 یونیوجنیف

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات18 - 22 یونیواسطنبول

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة18 - 22 یونیوجاكرتا

 الاخراج الاذاعي18 - 22 یونیوجنیف

 الإخراج التلفزیوني18 - 22 یونیوالریاض

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة18 - 22 یونیوالخبر
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام18 - 22 یونیوبراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة18 - 22 یونیوالقاھرة

 الإدارة في العلاقات الدولیة18 - 22 یونیوابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات18 - 22 یونیومدرید

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة18 - 22 یونیوالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات18 - 22 یونیوبرشلونة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات18 - 22 یونیوالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة18 - 22 یونیوالبحرین

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام18 - 22 یونیوبراغ

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة18 - 22 یونیوبراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال18 - 22 یونیوجنیف

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام18 - 22 یونیوعمان

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر18 - 22 یونیولندن

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین18 - 22 یونیوالقاھرة

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة18 - 22 یونیوالمغرب

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة18 - 22 یونیوباریس

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة18 - 22 یونیوالخبر

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع18 - 22 یونیوالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین18 - 22 یونیوالخبر

 التمیز في جودة الخدمات18 - 22 یونیوجنیف
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 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین18 - 22 یونیوالخبر

 التمیز في خدمة العملاء18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات18 - 22 یونیوالمغرب

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء18 - 22 یونیومدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات18 - 22 یونیوباریس

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي18 - 22 یونیومدرید

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة18 - 22 یونیوالخبر

 الصحافة الإلكترونیــة18 - 22 یونیوباریس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة18 - 22 یونیودبى

 العلاقات العامة الدبلوماسیة18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة18 - 22 یونیوبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي18 - 22 یونیوعمان

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات18 - 22 یونیوالبحرین

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات18 - 22 یونیوعمان

 العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوبرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة18 - 22 یونیوبیروت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات18 - 22 یونیوالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات18 - 22 یونیوسنغافورة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام18 - 22 یونیومدرید

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات18 - 22 یونیوالمغرب

 المدخل المتكامل لإعلام18 - 22 یونیوبیروت

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة18 - 22 یونیوجنیف

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة18 - 22 یونیوعمان

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 18CRM - 22 یونیوسنغافورة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوسنغافورة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة18 - 22 یونیوبرشلونة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة18 - 22 یونیوالبحرین

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوشرم الشیخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة18 - 22 یونیوجنیف

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة18 - 22 یونیوعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى18 - 22 یونیواسطنبول

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة18 - 22 یونیوعمان
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 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوبرشلونة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوابو ظبي

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات18 - 22 یونیوالبحرین

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي18 - 22 یونیوالریاض

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات18 - 22 یونیوباریس

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات18 - 22 یونیوالریاض

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات18 - 22 یونیوالكویت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة18 - 22 یونیوكوالالمبور

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام18 - 22 یونیوالقاھرة

 فن إجراء المقابلات الشخصیة18 - 22 یونیوعمان

 فن التعامل مع الجمھور18 - 22 یونیوجنیف

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام18 - 22 یونیوعمان

 فنون الكتابة الصحفیة18 - 22 یونیودبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن18 - 22 یونیوجاكرتا

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف18 - 22 یونیوالخبر

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم18 - 22 یونیودبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب18 - 22 یونیوالكویت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة18 - 22 یونیوباریس

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا18 - 22 یونیوالریاض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )18 - 22 یونیوابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة18 - 22 یونیوالمغرب

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة18 - 22 یونیوالمغرب

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء18 - 22 یونیوالقاھرة

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء18 - 22 یونیواسطنبول

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء18 - 22 یونیودبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء18 - 22 یونیوأمستردام

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)02 - 06 یولیودبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)02 - 06 یولیوالمغرب

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال02 - 06 یولیوالریاض

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال02 - 06 یولیوالریاض

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیوالكویت

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیواسطنبول

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي02 - 06 یولیوالخبر
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 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي02 - 06 یولیوبراغ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة02 - 06 یولیوبراغ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة02 - 06 یولیوجاكرتا

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات02 - 06 یولیوكوالالمبور

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات02 - 06 یولیوالكویت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة02 - 06 یولیودبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة02 - 06 یولیودبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة02 - 06 یولیوالكویت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة02 - 06 یولیوابو ظبي

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة02 - 06 یولیولندن

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة02 - 06 یولیوبراغ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة02 - 06 یولیوالمغرب

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة02 - 06 یولیوالریاض

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة02 - 06 یولیوبرشلونة

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة02 - 06 یولیوابو ظبي

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات02 - 06 یولیوجنیف

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات02 - 06 یولیوسنغافورة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیودبى

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیودبى

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة02 - 06 یولیوسنغافورة

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة02 - 06 یولیواسطنبول

 الاخراج الاذاعي02 - 06 یولیوبیروت

 الاخراج الاذاعي02 - 06 یولیوالخبر

 الإخراج التلفزیوني02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 الإخراج التلفزیوني02 - 06 یولیوعمان

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة02 - 06 یولیوالقاھرة
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة02 - 06 یولیواسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیوالمغرب

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیوالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة02 - 06 یولیومیونخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة02 - 06 یولیوابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة02 - 06 یولیوجنیف

 الإدارة في العلاقات الدولیة02 - 06 یولیوبراغ
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 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات02 - 06 یولیوباریس

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات02 - 06 یولیوالمغرب

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 یولیوالبحرین

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 یولیوكوالالمبور

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة02 - 06 یولیوبراغ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة02 - 06 یولیوالكویت

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 یولیوابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات02 - 06 یولیوسنغافورة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات02 - 06 یولیوالقاھرة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات02 - 06 یولیواسطنبول

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة02 - 06 یولیولندن

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة02 - 06 یولیومیونخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام02 - 06 یولیومیونخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام02 - 06 یولیوبیروت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة02 - 06 یولیوالكویت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة02 - 06 یولیوباریس

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال02 - 06 یولیوبرشلونة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال02 - 06 یولیوالریاض

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام02 - 06 یولیوالبحرین

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام02 - 06 یولیوجاكرتا

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر02 - 06 یولیوالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر02 - 06 یولیوالریاض

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین02 - 06 یولیومدرید

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین02 - 06 یولیوعمان

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة02 - 06 یولیوباریس

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة02 - 06 یولیودبى

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة02 - 06 یولیوبیروت

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة02 - 06 یولیوالمغرب

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة02 - 06 یولیوابو ظبي

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة02 - 06 یولیودبى

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع02 - 06 یولیوالمغرب

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع02 - 06 یولیوكوالالمبور

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین02 - 06 یولیوبرشلونة
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 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین02 - 06 یولیوبراغ

 التمیز في جودة الخدمات02 - 06 یولیومیونخ

 التمیز في جودة الخدمات02 - 06 یولیوالكویت

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین02 - 06 یولیوالبحرین

 التمیز في خدمة العملاء02 - 06 یولیوسنغافورة

 التمیز في خدمة العملاء02 - 06 یولیومیونخ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات02 - 06 یولیومدرید

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات02 - 06 یولیودبى

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء02 - 06 یولیوجنیف

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء02 - 06 یولیوالقاھرة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات02 - 06 یولیوالقاھرة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي02 - 06 یولیودبى

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي02 - 06 یولیوالكویت

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة02 - 06 یولیوسنغافورة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة02 - 06 یولیوابو ظبي

 الصحافة الإلكترونیــة02 - 06 یولیوابو ظبي

 الصحافة الإلكترونیــة02 - 06 یولیومدرید

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة02 - 06 یولیوسنغافورة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة02 - 06 یولیوالقاھرة

 العلاقات العامة الدبلوماسیة02 - 06 یولیوبراغ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة02 - 06 یولیوالریاض

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة02 - 06 یولیواسطنبول

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة02 - 06 یولیولندن

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي02 - 06 یولیوالبحرین

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي02 - 06 یولیوجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات02 - 06 یولیومدرید

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات02 - 06 یولیوبیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات02 - 06 یولیوسنغافورة

 العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیومدرید
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 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة02 - 06 یولیوابو ظبي

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة02 - 06 یولیودبى

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات02 - 06 یولیوبرشلونة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات02 - 06 یولیوالكویت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات02 - 06 یولیومیونخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات02 - 06 یولیوسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات02 - 06 یولیواسطنبول

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام02 - 06 یولیوسنغافورة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات02 - 06 یولیولندن

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات02 - 06 یولیوبراغ

 المدخل المتكامل لإعلام02 - 06 یولیوبرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام02 - 06 یولیوجنیف

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة02 - 06 یولیوباریس

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة02 - 06 یولیوالقاھرة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة02 - 06 یولیومیونخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة02 - 06 یولیوباریس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 02CRM - 06 یولیوبیروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 02CRM - 06 یولیوجنیف

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوبرشلونة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیولندن

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة02 - 06 یولیوبرشلونة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة02 - 06 یولیوبراغ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة02 - 06 یولیومدرید

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة02 - 06 یولیوكوالالمبور

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوالكویت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوبیروت

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة02 - 06 یولیوبیروت

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة02 - 06 یولیوابو ظبي

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة02 - 06 یولیولندن

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة02 - 06 یولیوجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى02 - 06 یولیوالكویت
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 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى02 - 06 یولیودبى

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة02 - 06 یولیوالریاض

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة02 - 06 یولیولندن

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوالبحرین

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوسنغافورة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیودبى

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوسنغافورة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات02 - 06 یولیولندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات02 - 06 یولیوبیروت

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي02 - 06 یولیوالقاھرة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي02 - 06 یولیوبیروت

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات02 - 06 یولیوالكویت

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات02 - 06 یولیوالكویت

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات02 - 06 یولیوالقاھرة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات02 - 06 یولیوالریاض

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات02 - 06 یولیوالبحرین

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات02 - 06 یولیوبیروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة02 - 06 یولیومیونخ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة02 - 06 یولیولندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیوكوالالمبور

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام02 - 06 یولیوبراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصیة02 - 06 یولیوجنیف

 فن إجراء المقابلات الشخصیة02 - 06 یولیوكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمھور02 - 06 یولیوالریاض

 فن التعامل مع الجمھور02 - 06 یولیوالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوبیروت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام02 - 06 یولیوالكویت

 فنون الكتابة الصحفیة02 - 06 یولیوسنغافورة

 فنون الكتابة الصحفیة02 - 06 یولیوبراغ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن02 - 06 یولیوبرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن02 - 06 یولیوجاكرتا

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف02 - 06 یولیوبرشلونة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف02 - 06 یولیواسطنبول
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 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم02 - 06 یولیوالكویت

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم02 - 06 یولیوجاكرتا

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب02 - 06 یولیوجاكرتا

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة02 - 06 یولیوبیروت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة02 - 06 یولیودبى

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا02 - 06 یولیواسطنبول

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا02 - 06 یولیوبیروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )02 - 06 یولیوالقاھرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )02 - 06 یولیوالقاھرة

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة02 - 06 یولیوالخبر

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة02 - 06 یولیوالریاض

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة02 - 06 یولیوالقاھرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء02 - 06 یولیوباریس

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء02 - 06 یولیوابو ظبي

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء02 - 06 یولیوالخبر

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم02 - 06 یولیوشرم الشیخ

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة02 - 06 یولیوالخبر

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 02CBP - 06 یولیوالریاض

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 02ISO 10002 - 06 یولیودبى

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین02 - 06 یولیوجدة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة02 - 06 یولیوالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)09 - 13 یولیوجاكرتا

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال09 - 13 یولیودبى

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام09 - 13 یولیولندن

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي09 - 13 یولیومیونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة09 - 13 یولیوالمغرب

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات09 - 13 یولیوشرم الشیخ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة09 - 13 یولیوالكویت

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة09 - 13 یولیوالریاض

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة09 - 13 یولیوالقاھرة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة09 - 13 یولیوباریس
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 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة09 - 13 یولیوبرشلونة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات09 - 13 یولیوالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة09 - 13 یولیوالریاض

 الاخراج الاذاعي09 - 13 یولیوباریس

 الإخراج التلفزیوني09 - 13 یولیوالكویت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة09 - 13 یولیوالبحرین
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام09 - 13 یولیوبراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة09 - 13 یولیوالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة09 - 13 یولیوالخبر

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات09 - 13 یولیومیونخ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات09 - 13 یولیولندن

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة09 - 13 یولیوسنغافورة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات09 - 13 یولیودبى

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات09 - 13 یولیوبرشلونة

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة09 - 13 یولیوسنغافورة

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام09 - 13 یولیوالمغرب

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة09 - 13 یولیوالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال09 - 13 یولیوالكویت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام09 - 13 یولیوباریس

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر09 - 13 یولیوالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین09 - 13 یولیوعمان

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة09 - 13 یولیوكوالالمبور

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة09 - 13 یولیومدرید

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة09 - 13 یولیومدرید

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع09 - 13 یولیوالكویت

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین09 - 13 یولیوالمغرب

 التمیز في جودة الخدمات09 - 13 یولیوالقاھرة

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین09 - 13 یولیوالكویت

 التمیز في خدمة العملاء09 - 13 یولیوجاكرتا

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات09 - 13 یولیوالكویت

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء09 - 13 یولیوجاكرتا

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات09 - 13 یولیوجنیف
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 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي09 - 13 یولیولندن

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة09 - 13 یولیوسنغافورة

 الصحافة الإلكترونیــة09 - 13 یولیوجاكرتا

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة09 - 13 یولیوشرم الشیخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة09 - 13 یولیومدرید

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة09 - 13 یولیوالخبر

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي09 - 13 یولیودبى

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات09 - 13 یولیومدرید

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات09 - 13 یولیوالریاض

 العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوسنغافورة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة09 - 13 یولیوبرشلونة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات09 - 13 یولیوبرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات09 - 13 یولیوالریاض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات09 - 13 یولیوالقاھرة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام09 - 13 یولیومدرید

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات09 - 13 یولیوابو ظبي

 المدخل المتكامل لإعلام09 - 13 یولیوكوالالمبور

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة09 - 13 یولیوبیروت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة09 - 13 یولیوالكویت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 09CRM - 13 یولیوبراغ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوبیروت

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة09 - 13 یولیوالریاض

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة09 - 13 یولیوجنیف

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوعمان

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة09 - 13 یولیومیونخ

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة09 - 13 یولیوجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى09 - 13 یولیوالریاض

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة09 - 13 یولیوالقاھرة

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوعمان

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوبرشلونة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات09 - 13 یولیوجاكرتا

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي09 - 13 یولیوالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات09 - 13 یولیوالبحرین
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 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات09 - 13 یولیوالریاض

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات09 - 13 یولیوالقاھرة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة09 - 13 یولیولندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام09 - 13 یولیوجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصیة09 - 13 یولیواسطنبول

 فن التعامل مع الجمھور09 - 13 یولیوجنیف

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام09 - 13 یولیوجنیف

 فنون الكتابة الصحفیة09 - 13 یولیوالقاھرة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن09 - 13 یولیوابو ظبي

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف09 - 13 یولیوجاكرتا

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم09 - 13 یولیومیونخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب09 - 13 یولیوابو ظبي

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة09 - 13 یولیودبى

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا09 - 13 یولیوشرم الشیخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )09 - 13 یولیوبراغ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة09 - 13 یولیوبرشلونة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة09 - 13 یولیوالبحرین

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء09 - 13 یولیوالقاھرة

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء09 - 13 یولیوالقاھرة

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء09 - 13 یولیوجدة

 تحلیل شكاوى العملاء09 - 13 یولیوالقاھرة

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء09 - 13 یولیودبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء09 - 13 یولیوالریاض

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء09 - 13 یولیودبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء09 - 13 یولیودبى

 أخصائى التسویق المعتمد23 - 27 یولیواسطنبول

 التمیز فى جودة الخدمات23 - 27 یولیودبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 23VIP - 27 یولیوالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطسبراغ
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 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة30 یولیو - 03 اغسطسبیروت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسبیروت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 الاخراج الاذاعي30 یولیو - 03 اغسطسبرشلونة

 الاخراج الاذاعي30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الإخراج التلفزیوني30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 الإخراج التلفزیوني30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة30 یولیو - 03 اغسطسلندن
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 الإدارة في العلاقات الدولیة30 یولیو - 03 اغسطسبیروت

 الإدارة في العلاقات الدولیة30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات30 یولیو - 03 اغسطسباریس

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسالریاض

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة30 یولیو - 03 اغسطسبرشلونة

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام30 یولیو - 03 اغسطسالریاض

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة30 یولیو - 03 اغسطسالریاض

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع30 یولیو - 03 اغسطسعمان
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 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 التمیز في جودة الخدمات30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 التمیز في جودة الخدمات30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 التمیز في خدمة العملاء30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 التمیز في خدمة العملاء30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء30 یولیو - 03 اغسطسبیروت

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 الصحافة الإلكترونیــة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 الصحافة الإلكترونیــة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات30 یولیو - 03 اغسطسالقاھرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ
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 العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة30 یولیو - 03 اغسطسالریاض

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات30 یولیو - 03 اغسطسالقاھرة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 المدخل المتكامل لإعلام30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 المدخل المتكامل لإعلام30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 30CRM یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 30CRM یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسباریس

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسباریس

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسباریس

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسبراغ
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 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة30 یولیو - 03 اغسطسالقاھرة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة30 یولیو - 03 اغسطسجنیف

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسالمغرب

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسالكویت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات30 یولیو - 03 اغسطسالقاھرة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات30 یولیو - 03 اغسطسبراغ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة30 یولیو - 03 اغسطسجاكرتا

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة30 یولیو - 03 اغسطسمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطسباریس

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصیة30 یولیو - 03 اغسطسلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصیة30 یولیو - 03 اغسطسالكویت

 فن التعامل مع الجمھور30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 فن التعامل مع الجمھور30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسشرم الشیخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 فنون الكتابة الصحفیة30 یولیو - 03 اغسطسالقاھرة

 فنون الكتابة الصحفیة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن30 یولیو - 03 اغسطسالخبر
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 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف30 یولیو - 03 اغسطسالكویت

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم30 یولیو - 03 اغسطسالریاض

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة30 یولیو - 03 اغسطسالخبر

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا30 یولیو - 03 اغسطسالبحرین

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )30 یولیو - 03 اغسطسمدرید

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )30 یولیو - 03 اغسطسابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة30 یولیو - 03 اغسطسسنغافورة

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة30 یولیو - 03 اغسطسدبى

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة30 یولیو - 03 اغسطساسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء30 یولیو - 03 اغسطسعمان

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)06 - 10 اغسطسالبحرین

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال06 - 10 اغسطسالكویت

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال06 - 10 اغسطسبرشلونة

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسبیروت

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي06 - 10 اغسطسباریس

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة06 - 10 اغسطسالمغرب

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات06 - 10 اغسطسابو ظبي

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات06 - 10 اغسطسالریاض

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسبرشلونة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالمغرب
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة06 - 10 اغسطساسطنبول

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة06 - 10 اغسطساسطنبول

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة06 - 10 اغسطسالمغرب

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة06 - 10 اغسطسالریاض

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة06 - 10 اغسطسلندن

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة06 - 10 اغسطسالقاھرة

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة06 - 10 اغسطسبراغ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات06 - 10 اغسطساسطنبول

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات06 - 10 اغسطسجنیف

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبرشلونة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة06 - 10 اغسطساسطنبول

 الاخراج الاذاعي06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الاخراج الاذاعي06 - 10 اغسطسبراغ

 الإخراج التلفزیوني06 - 10 اغسطسبیروت

 الإخراج التلفزیوني06 - 10 اغسطسالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى06 - 10 اغسطسدبى
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى06 - 10 اغسطسالكویت
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسجنیف

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة06 - 10 اغسطسعمان

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة06 - 10 اغسطسالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة06 - 10 اغسطسباریس

 الإدارة في العلاقات الدولیة06 - 10 اغسطسابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات06 - 10 اغسطسالكویت

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة06 - 10 اغسطسبیروت

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرین

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا
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 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات06 - 10 اغسطسجنیف

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات06 - 10 اغسطسالخبر

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة06 - 10 اغسطسالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة06 - 10 اغسطسمدرید

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام06 - 10 اغسطسبراغ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام06 - 10 اغسطساسطنبول

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة06 - 10 اغسطسبیروت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة06 - 10 اغسطسالقاھرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال06 - 10 اغسطسجنیف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال06 - 10 اغسطسالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام06 - 10 اغسطسعمان

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر06 - 10 اغسطسبیروت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین06 - 10 اغسطسالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة06 - 10 اغسطسالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسلندن

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة06 - 10 اغسطسالریاض

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع06 - 10 اغسطسدبى

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین06 - 10 اغسطسالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین06 - 10 اغسطسابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات06 - 10 اغسطسالكویت

 التمیز في جودة الخدمات06 - 10 اغسطسدبى

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین06 - 10 اغسطسبیروت

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین06 - 10 اغسطسالقاھرة

 التمیز في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التمیز في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسابو ظبي

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات06 - 10 اغسطسالبحرین
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 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات06 - 10 اغسطسسنغافورة

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسمیونخ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات06 - 10 اغسطسالقاھرة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي06 - 10 اغسطسالمغرب

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي06 - 10 اغسطسالریاض

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة06 - 10 اغسطسالریاض

 الصحافة الإلكترونیــة06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 الصحافة الإلكترونیــة06 - 10 اغسطسبیروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة06 - 10 اغسطسالكویت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة الدبلوماسیة06 - 10 اغسطسمیونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة06 - 10 اغسطسمیونخ

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة06 - 10 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة06 - 10 اغسطسالبحرین

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي06 - 10 اغسطسمیونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي06 - 10 اغسطسبرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات06 - 10 اغسطسالكویت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات06 - 10 اغسطسباریس

 العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالخبر

 العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسمدرید

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة06 - 10 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات06 - 10 اغسطسالقاھرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسبیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالخبر

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرین

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات06 - 10 اغسطسعمان
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 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام06 - 10 اغسطساسطنبول

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام06 - 10 اغسطسجاكرتا

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات06 - 10 اغسطسالخبر

 المدخل المتكامل لإعلام06 - 10 اغسطسالبحرین

 المدخل المتكامل لإعلام06 - 10 اغسطسالبحرین

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة06 - 10 اغسطسالكویت

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة06 - 10 اغسطسبیروت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة06 - 10 اغسطسلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 06CRM - 10 اغسطسالكویت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 06CRM - 10 اغسطسالكویت

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسالخبر

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة06 - 10 اغسطسباریس

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة06 - 10 اغسطسبراغ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة06 - 10 اغسطسباریس

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة06 - 10 اغسطسمیونخ

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسعمان

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسباریس

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة06 - 10 اغسطسالخبر

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة06 - 10 اغسطسسنغافورة

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة06 - 10 اغسطسعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى06 - 10 اغسطسكوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبراغ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسلندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات06 - 10 اغسطسابو ظبي
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 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات06 - 10 اغسطسمدرید

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي06 - 10 اغسطسالریاض

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي06 - 10 اغسطسبرشلونة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات06 - 10 اغسطسجاكرتا

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات06 - 10 اغسطسالبحرین

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات06 - 10 اغسطسبیروت

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات06 - 10 اغسطسالخبر

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات06 - 10 اغسطسبرشلونة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة06 - 10 اغسطسالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة06 - 10 اغسطسباریس

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسالبحرین

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام06 - 10 اغسطسلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصیة06 - 10 اغسطسمدرید

 فن إجراء المقابلات الشخصیة06 - 10 اغسطسمدرید

 فن التعامل مع الجمھور06 - 10 اغسطسبراغ

 فن التعامل مع الجمھور06 - 10 اغسطسالریاض

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسبرشلونة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام06 - 10 اغسطسعمان

 فنون الكتابة الصحفیة06 - 10 اغسطسلندن

 فنون الكتابة الصحفیة06 - 10 اغسطسبرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن06 - 10 اغسطسالریاض

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن06 - 10 اغسطسالریاض

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف06 - 10 اغسطسبرشلونة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف06 - 10 اغسطسالمغرب

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم06 - 10 اغسطسابو ظبي

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم06 - 10 اغسطسالبحرین

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب06 - 10 اغسطساسطنبول

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب06 - 10 اغسطسابو ظبي

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة06 - 10 اغسطسشرم الشیخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة06 - 10 اغسطسعمان

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا06 - 10 اغسطسعمان

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا06 - 10 اغسطسكوالالمبور
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 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )06 - 10 اغسطسجاكرتا

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )06 - 10 اغسطساسطنبول

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسابو ظبي

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة06 - 10 اغسطسلندن

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة06 - 10 اغسطسالقاھرة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة06 - 10 اغسطسبراغ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء06 - 10 اغسطسالمغرب

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء06 - 10 اغسطسمدرید

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم06 - 10 اغسطسدبى

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 06ISO 10002 - 10 اغسطسالخبر

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء06 - 10 اغسطسدبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء06 - 10 اغسطسالقاھرة

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء06 - 10 اغسطسالقاھرة

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین06 - 10 اغسطسدبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء06 - 10 اغسطسالریاض

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة06 - 10 اغسطسدبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء13 - 17 اغسطسجدة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 13CBP - 17 اغسطسدبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء13 - 17 اغسطسشرم الشیخ

 أخصائى التسویق المعتمد13 - 17 اغسطسدبى

 إدارة خدمات المشتركین13 اغسطس - 14 سبتمبراسطنبول

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)20 - 24 اغسطسمیونخ

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال20 - 24 اغسطسعمان

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسباریس

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي20 - 24 اغسطسعمان

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة20 - 24 اغسطسجاكرتا

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات20 - 24 اغسطسجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسباریس

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسبراغ

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة20 - 24 اغسطسعمان

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة20 - 24 اغسطسالمغرب

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة20 - 24 اغسطسشرم الشیخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات20 - 24 اغسطسبراغ
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 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسجنیف

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة20 - 24 اغسطسابو ظبي

 الاخراج الاذاعي20 - 24 اغسطسبراغ

 الإخراج التلفزیوني20 - 24 اغسطسبیروت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى20 - 24 اغسطساسطنبول
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسبیروت

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة20 - 24 اغسطسالریاض

 الإدارة في العلاقات الدولیة20 - 24 اغسطسشرم الشیخ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات20 - 24 اغسطسدبى

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات20 - 24 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة20 - 24 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات20 - 24 اغسطسعمان

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة20 - 24 اغسطسجنیف

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام20 - 24 اغسطسلندن

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة20 - 24 اغسطسالقاھرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال20 - 24 اغسطسبراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر20 - 24 اغسطسبرشلونة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین20 - 24 اغسطسابو ظبي

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة20 - 24 اغسطسباریس

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة20 - 24 اغسطسالمغرب

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة20 - 24 اغسطسباریس

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع20 - 24 اغسطسعمان

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التمیز في جودة الخدمات20 - 24 اغسطساسطنبول

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التمیز في خدمة العملاء20 - 24 اغسطسجاكرتا

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات20 - 24 اغسطسدبى

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات20 - 24 اغسطسسنغافورة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي20 - 24 اغسطسبرشلونة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة20 - 24 اغسطسسنغافورة
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 الصحافة الإلكترونیــة20 - 24 اغسطسدبى

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة20 - 24 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة الدبلوماسیة20 - 24 اغسطسالریاض

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي20 - 24 اغسطسابو ظبي

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات20 - 24 اغسطسبرشلونة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسباریس

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة20 - 24 اغسطسبراغ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات20 - 24 اغسطسعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات20 - 24 اغسطسباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات20 - 24 اغسطسالمغرب

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام20 - 24 اغسطسدبى

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات20 - 24 اغسطسباریس

 المدخل المتكامل لإعلام20 - 24 اغسطسجاكرتا

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة20 - 24 اغسطسباریس

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة20 - 24 اغسطسالقاھرة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 20CRM - 24 اغسطسالریاض

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسالمغرب

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة20 - 24 اغسطسالمغرب

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة20 - 24 اغسطسلندن

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسعمان

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة20 - 24 اغسطسالكویت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة20 - 24 اغسطسالخبر

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة20 - 24 اغسطسبراغ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسكوالالمبور

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسعمان

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات20 - 24 اغسطساسطنبول

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي20 - 24 اغسطسالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات20 - 24 اغسطسابو ظبي

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات20 - 24 اغسطسلندن

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات20 - 24 اغسطسكوالالمبور



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة20 - 24 اغسطسبرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام20 - 24 اغسطسجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصیة20 - 24 اغسطسبراغ

 فن التعامل مع الجمھور20 - 24 اغسطسباریس

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام20 - 24 اغسطسالبحرین

 فنون الكتابة الصحفیة20 - 24 اغسطسالریاض

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن20 - 24 اغسطسابو ظبي

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف20 - 24 اغسطسلندن

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم20 - 24 اغسطسجنیف

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب20 - 24 اغسطسلندن

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة20 - 24 اغسطسالقاھرة

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا20 - 24 اغسطسدبى

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )20 - 24 اغسطسبیروت

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة20 - 24 اغسطساسطنبول

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة20 - 24 اغسطسبیروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء20 - 24 اغسطسالخبر

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة20 - 24 اغسطساسطنبول

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 تحلیل شكاوى العملاء20 - 24 اغسطسدبى

 التمیز فى جودة الخدمات20 - 24 اغسطسالبحرین

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 20VIP - 24 اغسطسجاكرتا

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)27 - 31 اغسطسبیروت

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال27 - 31 اغسطسمیونخ

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي27 - 31 اغسطسدبى

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة27 - 31 اغسطساسطنبول

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات27 - 31 اغسطسعمان

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة27 - 31 اغسطسالریاض

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة27 - 31 اغسطسمدرید

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة27 - 31 اغسطسلندن

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات27 - 31 اغسطسدبى
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 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالریاض

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة27 - 31 اغسطسعمان

 الاخراج الاذاعي27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 الإخراج التلفزیوني27 - 31 اغسطسالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى27 - 31 اغسطسالبحرین
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسالقاھرة

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولیة27 - 31 اغسطسالریاض

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات27 - 31 اغسطسعمان

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة27 - 31 اغسطسالخبر

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالكویت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة27 - 31 اغسطسدبى

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام27 - 31 اغسطسجنیف

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة27 - 31 اغسطسالریاض

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال27 - 31 اغسطسابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام27 - 31 اغسطسجاكرتا

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر27 - 31 اغسطسباریس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین27 - 31 اغسطسالكویت

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة27 - 31 اغسطسسنغافورة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة27 - 31 اغسطسعمان

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة27 - 31 اغسطسجنیف

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع27 - 31 اغسطسابو ظبي

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین27 - 31 اغسطساسطنبول

 التمیز في جودة الخدمات27 - 31 اغسطسابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین27 - 31 اغسطسبرشلونة

 التمیز في خدمة العملاء27 - 31 اغسطسبراغ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات27 - 31 اغسطسبرشلونة

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء27 - 31 اغسطسلندن

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات27 - 31 اغسطسالمغرب

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي27 - 31 اغسطسبراغ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة27 - 31 اغسطسالمغرب
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 الصحافة الإلكترونیــة27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة27 - 31 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة الدبلوماسیة27 - 31 اغسطسجنیف

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة27 - 31 اغسطسبرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي27 - 31 اغسطسمیونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات27 - 31 اغسطسبیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات27 - 31 اغسطسالكویت

 العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالبحرین

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات27 - 31 اغسطسالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات27 - 31 اغسطسلندن

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام27 - 31 اغسطسبرشلونة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات27 - 31 اغسطسجنیف

 المدخل المتكامل لإعلام27 - 31 اغسطسعمان

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة27 - 31 اغسطسبیروت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 27CRM - 31 اغسطسالبحرین

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسبیروت

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة27 - 31 اغسطسالمغرب

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة27 - 31 اغسطسالخبر

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسعمان

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة27 - 31 اغسطسالكویت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة27 - 31 اغسطسلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى27 - 31 اغسطسالریاض

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة27 - 31 اغسطسجاكرتا

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسجنیف

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالریاض

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات27 - 31 اغسطسبرشلونة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي27 - 31 اغسطساسطنبول

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات27 - 31 اغسطسباریس

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات27 - 31 اغسطسالبحرین

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات27 - 31 اغسطسالبحرین
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 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة27 - 31 اغسطسمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام27 - 31 اغسطسالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصیة27 - 31 اغسطسكوالالمبور

 فن التعامل مع الجمھور27 - 31 اغسطسجاكرتا

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام27 - 31 اغسطسالمغرب

 فنون الكتابة الصحفیة27 - 31 اغسطسلندن

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن27 - 31 اغسطسدبى

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف27 - 31 اغسطسدبى

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم27 - 31 اغسطسجنیف

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة27 - 31 اغسطسسنغافورة

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا27 - 31 اغسطسالكویت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة27 - 31 اغسطسدبى

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة27 - 31 اغسطساسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء27 - 31 اغسطسشرم الشیخ

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء27 - 31 اغسطسدبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال03 - 07 سبتمبرباریس

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبردبى

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي03 - 07 سبتمبرجنیف

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبربراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرالخبر

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة03 - 07 سبتمبردبى

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة03 - 07 سبتمبرباریس

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات03 - 07 سبتمبرالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الاخراج الاذاعي03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 الإخراج التلفزیوني03 - 07 سبتمبرعمان
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الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى03 - 07 سبتمبرابو ظبي
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولیة03 - 07 سبتمبرالكویت

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات03 - 07 سبتمبرعمان

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة03 - 07 سبتمبردبى

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالریاض

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات03 - 07 سبتمبرجنیف

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام03 - 07 سبتمبرالریاض

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة03 - 07 سبتمبرالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال03 - 07 سبتمبربرشلونة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام03 - 07 سبتمبربراغ

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 سبتمبرباریس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة03 - 07 سبتمبرباریس

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة03 - 07 سبتمبرعمان

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع03 - 07 سبتمبرالریاض

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات03 - 07 سبتمبرمیونخ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 التمیز في خدمة العملاء03 - 07 سبتمبرمیونخ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات03 - 07 سبتمبرلندن

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات03 - 07 سبتمبرشرم الشیخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي03 - 07 سبتمبرسنغافورة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 الصحافة الإلكترونیــة03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة03 - 07 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة03 - 07 سبتمبرالریاض
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 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي03 - 07 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات03 - 07 سبتمبرعمان

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات03 - 07 سبتمبرعمان

 العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة03 - 07 سبتمبردبى

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرجنیف

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات03 - 07 سبتمبرالخبر

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات03 - 07 سبتمبركوالالمبور

 المدخل المتكامل لإعلام03 - 07 سبتمبرجاكرتا

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة03 - 07 سبتمبرمیونخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة03 - 07 سبتمبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 سبتمبربراغ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرلندن

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة03 - 07 سبتمبرمدرید

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة03 - 07 سبتمبرلندن

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرعمان

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 سبتمبرمیونخ

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة03 - 07 سبتمبرالبحرین

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرعمان

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبراسطنبول

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 سبتمبربرشلونة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي03 - 07 سبتمبرلندن

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات03 - 07 سبتمبربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات03 - 07 سبتمبرمیونخ

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات03 - 07 سبتمبرابو ظبي

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 سبتمبرشرم الشیخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 سبتمبرجنیف

 فن إجراء المقابلات الشخصیة03 - 07 سبتمبرعمان

 فن التعامل مع الجمھور03 - 07 سبتمبرباریس
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 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 سبتمبرباریس

 فنون الكتابة الصحفیة03 - 07 سبتمبربرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن03 - 07 سبتمبرعمان

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف03 - 07 سبتمبرمدرید

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم03 - 07 سبتمبرلندن

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب03 - 07 سبتمبرالكویت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة03 - 07 سبتمبرجنیف

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا03 - 07 سبتمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )03 - 07 سبتمبرمدرید

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة03 - 07 سبتمبربیروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء03 - 07 سبتمبرالریاض

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم03 - 07 سبتمبراسطنبول

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)10 - 14 سبتمبرالبحرین

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال10 - 14 سبتمبرلندن

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبرشرم الشیخ

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي10 - 14 سبتمبرالقاھرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات10 - 14 سبتمبربرشلونة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 سبتمبرمیونخ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة10 - 14 سبتمبرجنیف

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات10 - 14 سبتمبرمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرالكویت

 الاخراج الاذاعي10 - 14 سبتمبربرشلونة

 الإخراج التلفزیوني10 - 14 سبتمبردبى

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى10 - 14 سبتمبربرشلونة
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة10 - 14 سبتمبرجنیف

 الإدارة في العلاقات الدولیة10 - 14 سبتمبرالخبر
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 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 سبتمبرجنیف

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 سبتمبربیروت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة10 - 14 سبتمبربرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرلندن

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات10 - 14 سبتمبرباریس

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة10 - 14 سبتمبرمیونخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام10 - 14 سبتمبردبى

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة10 - 14 سبتمبرلندن

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام10 - 14 سبتمبرالریاض

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین10 - 14 سبتمبرمدرید

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة10 - 14 سبتمبرالریاض

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع10 - 14 سبتمبرابو ظبي

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین10 - 14 سبتمبرعمان

 التمیز في جودة الخدمات10 - 14 سبتمبرالبحرین

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین10 - 14 سبتمبرالقاھرة

 التمیز في خدمة العملاء10 - 14 سبتمبرالبحرین

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات10 - 14 سبتمبرعمان

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات10 - 14 سبتمبرابو ظبي

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 سبتمبرجنیف

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرمدرید

 الصحافة الإلكترونیــة10 - 14 سبتمبرجنیف

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة10 - 14 سبتمبرباریس

 العلاقات العامة الدبلوماسیة10 - 14 سبتمبرعمان

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة10 - 14 سبتمبرالریاض

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات10 - 14 سبتمبربراغ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات10 - 14 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرشرم الشیخ
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 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة10 - 14 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 سبتمبربراغ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 سبتمبرالریاض

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام10 - 14 سبتمبرجنیف

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات10 - 14 سبتمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام10 - 14 سبتمبرالبحرین

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة10 - 14 سبتمبرلندن

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة10 - 14 سبتمبرلندن

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 10CRM - 14 سبتمبرالقاھرة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبربرشلونة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة10 - 14 سبتمبرالكویت

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة10 - 14 سبتمبرمیونخ

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبراسطنبول

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة10 - 14 سبتمبرسنغافورة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى10 - 14 سبتمبرجنیف

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة10 - 14 سبتمبرجاكرتا

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرجنیف

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرالكویت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 سبتمبرمدرید

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي10 - 14 سبتمبرعمان

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات10 - 14 سبتمبرعمان

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات10 - 14 سبتمبربرشلونة

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات10 - 14 سبتمبرالكویت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة10 - 14 سبتمبرمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 سبتمبرالریاض

 فن إجراء المقابلات الشخصیة10 - 14 سبتمبربرشلونة

 فن التعامل مع الجمھور10 - 14 سبتمبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 سبتمبرسنغافورة

 فنون الكتابة الصحفیة10 - 14 سبتمبربراغ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن10 - 14 سبتمبردبى

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف10 - 14 سبتمبرمدرید
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 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم10 - 14 سبتمبردبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب10 - 14 سبتمبربیروت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة10 - 14 سبتمبربرشلونة

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا10 - 14 سبتمبربیروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )10 - 14 سبتمبربرشلونة

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبرالمغرب

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة10 - 14 سبتمبراسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء10 - 14 سبتمبرجنیف

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء10 - 14 سبتمبرالریاض

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة10 - 14 سبتمبردبى

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 10ISO 10002 - 14 سبتمبردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین10 - 14 سبتمبرشرم الشیخ

 إدارة خدمات المشتركین10 - 14 سبتمبردبى

 التمیز فى جودة الخدمات10 - 14 سبتمبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة10 - 14 سبتمبرالبحرین

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 10VIP - 14 سبتمبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)17 - 21 سبتمبرمدرید

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال17 - 21 سبتمبرسنغافورة

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبرلندن

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي17 - 21 سبتمبرمیونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة17 - 21 سبتمبربرشلونة

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات17 - 21 سبتمبرمدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة17 - 21 سبتمبربیروت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة17 - 21 سبتمبرالبحرین

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 سبتمبردبى

 الاخراج الاذاعي17 - 21 سبتمبرمیونخ

 الإخراج التلفزیوني17 - 21 سبتمبرجنیف
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الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى17 - 21 سبتمبرالریاض
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة17 - 21 سبتمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولیة17 - 21 سبتمبربراغ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات17 - 21 سبتمبردبى

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات17 - 21 سبتمبراسطنبول

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة17 - 21 سبتمبرعمان

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام17 - 21 سبتمبراسطنبول

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة17 - 21 سبتمبرمدرید

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال17 - 21 سبتمبرالبحرین

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 سبتمبرالكویت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین17 - 21 سبتمبرجنیف

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة17 - 21 سبتمبرعمان

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة17 - 21 سبتمبرالخبر

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع17 - 21 سبتمبرجنیف

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمات17 - 21 سبتمبرلندن

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین17 - 21 سبتمبراسطنبول

 التمیز في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات17 - 21 سبتمبربراغ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات17 - 21 سبتمبردبى

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي17 - 21 سبتمبرباریس

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة17 - 21 سبتمبربراغ

 الصحافة الإلكترونیــة17 - 21 سبتمبردبى

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة17 - 21 سبتمبرمیونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة17 - 21 سبتمبرالریاض

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة17 - 21 سبتمبرابو ظبي
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 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 سبتمبرمیونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات17 - 21 سبتمبرالمغرب

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرجنیف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة17 - 21 سبتمبرباریس

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات17 - 21 سبتمبربیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات17 - 21 سبتمبردبى

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام17 - 21 سبتمبربراغ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 سبتمبربرشلونة

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 سبتمبرلندن

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة17 - 21 سبتمبربرشلونة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة17 - 21 سبتمبرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 17CRM - 21 سبتمبراسطنبول

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرالكویت

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة17 - 21 سبتمبردبى

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة17 - 21 سبتمبربراغ

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبربراغ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى17 - 21 سبتمبرالریاض

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبربرشلونة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبرالبحرین

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات17 - 21 سبتمبرالكویت

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي17 - 21 سبتمبرالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات17 - 21 سبتمبربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات17 - 21 سبتمبرجاكرتا

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة17 - 21 سبتمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصیة17 - 21 سبتمبرلندن

 فن التعامل مع الجمھور17 - 21 سبتمبرعمان
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 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 فنون الكتابة الصحفیة17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن17 - 21 سبتمبركوالالمبور

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف17 - 21 سبتمبرالكویت

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم17 - 21 سبتمبردبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب17 - 21 سبتمبرالكویت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة17 - 21 سبتمبرلندن

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا17 - 21 سبتمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )17 - 21 سبتمبرمیونخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة17 - 21 سبتمبرلندن

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة17 - 21 سبتمبربرشلونة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء17 - 21 سبتمبربراغ

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء17 - 21 سبتمبردبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 17CBP - 21 سبتمبرجدة

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبرالریاض

 تحلیل شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبرالبحرین

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء17 - 21 سبتمبردبى

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء17 - 21 سبتمبرالقاھرة

 أخصائى التسویق المعتمد17 - 21 سبتمبرشرم الشیخ

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)24 - 28 سبتمبراسطنبول

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال24 - 28 سبتمبرمدرید

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرالكویت

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 سبتمبرلندن

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة24 - 28 سبتمبرالریاض

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 سبتمبرمیونخ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرمدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرابو ظبي

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة24 - 28 سبتمبربیروت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات24 - 28 سبتمبرالمغرب

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرالكویت

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرجنیف
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 الاخراج الاذاعي24 - 28 سبتمبرجنیف

 الإخراج التلفزیوني24 - 28 سبتمبربیروت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى24 - 28 سبتمبرالریاض
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولیة24 - 28 سبتمبرباریس

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 سبتمبرمیونخ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 سبتمبرالبحرین

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة24 - 28 سبتمبرباریس

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 سبتمبربیروت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 سبتمبرالریاض

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة24 - 28 سبتمبرالكویت

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام24 - 28 سبتمبرالكویت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة24 - 28 سبتمبرالمغرب

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال24 - 28 سبتمبرابو ظبي

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 سبتمبرعمان

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 سبتمبرمیونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین24 - 28 سبتمبرالبحرین

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة24 - 28 سبتمبرالمغرب

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 التمیز في جودة الخدمات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین24 - 28 سبتمبرعمان

 التمیز في خدمة العملاء24 - 28 سبتمبربراغ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات24 - 28 سبتمبراسطنبول

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 سبتمبرباریس

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات24 - 28 سبتمبرشرم الشیخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة24 - 28 سبتمبربرشلونة

 الصحافة الإلكترونیــة24 - 28 سبتمبرالریاض

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة24 - 28 سبتمبرالقاھرة
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 العلاقات العامة الدبلوماسیة24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة24 - 28 سبتمبرجنیف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 سبتمبرالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات24 - 28 سبتمبربرشلونة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات24 - 28 سبتمبرالریاض

 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرجنیف

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة24 - 28 سبتمبرلندن

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 سبتمبرالقاھرة

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام24 - 28 سبتمبرالریاض

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 سبتمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 سبتمبرجنیف

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 سبتمبراسطنبول

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة24 - 28 سبتمبرمدرید

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 سبتمبرالبحرین

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة24 - 28 سبتمبرشرم الشیخ

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة24 - 28 سبتمبرعمان

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبردبى

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة24 - 28 سبتمبرعمان

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 سبتمبرالریاض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 سبتمبرالقاھرة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة24 - 28 سبتمبرالریاض

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرلندن

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرالریاض

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 سبتمبركوالالمبور

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي24 - 28 سبتمبرالبحرین

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 سبتمبرالریاض

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات24 - 28 سبتمبربراغ

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 سبتمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 سبتمبرسنغافورة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 سبتمبرالبحرین
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 فن إجراء المقابلات الشخصیة24 - 28 سبتمبرالكویت

 فن التعامل مع الجمھور24 - 28 سبتمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 سبتمبرمدرید

 فنون الكتابة الصحفیة24 - 28 سبتمبربراغ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن24 - 28 سبتمبرالقاھرة

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف24 - 28 سبتمبرشرم الشیخ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم24 - 28 سبتمبرالقاھرة

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب24 - 28 سبتمبرجاكرتا

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة24 - 28 سبتمبراسطنبول

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا24 - 28 سبتمبرشرم الشیخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )24 - 28 سبتمبرالمغرب

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة24 - 28 سبتمبرالخبر

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة24 - 28 سبتمبرالقاھرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء24 - 28 سبتمبردبى

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء24 - 28 سبتمبرجدة

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء24 - 28 سبتمبرالإسكندریة

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء24 - 28 سبتمبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)01 - 05 اكتوبربرشلونة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال01 - 05 اكتوبربرشلونة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرالریاض

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرمدرید

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي01 - 05 اكتوبرمیونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة01 - 05 اكتوبرعمان

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات01 - 05 اكتوبرعمان

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرلندن

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالریاض

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالقاھرة
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 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة01 - 05 اكتوبرلندن

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة01 - 05 اكتوبردبى

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات01 - 05 اكتوبرمدرید

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالریاض

 الاخراج الاذاعي01 - 05 اكتوبرباریس

 الاخراج الاذاعي01 - 05 اكتوبرالكویت

 الإخراج التلفزیوني01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الإخراج التلفزیوني01 - 05 اكتوبرالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة01 - 05 اكتوبرمیونخ
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة01 - 05 اكتوبرمیونخ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرمدرید

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة01 - 05 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة01 - 05 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات01 - 05 اكتوبرالكویت

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات01 - 05 اكتوبربیروت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرلندن

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة01 - 05 اكتوبرمدرید

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة01 - 05 اكتوبرالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات01 - 05 اكتوبربیروت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات01 - 05 اكتوبربرشلونة
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 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات01 - 05 اكتوبرجنیف

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة01 - 05 اكتوبرجنیف

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام01 - 05 اكتوبربیروت

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام01 - 05 اكتوبرالمغرب

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة01 - 05 اكتوبراسطنبول

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال01 - 05 اكتوبردبى

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال01 - 05 اكتوبراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام01 - 05 اكتوبردبى

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام01 - 05 اكتوبربراغ

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر01 - 05 اكتوبربرشلونة

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین01 - 05 اكتوبرجنیف

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین01 - 05 اكتوبرالبحرین

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة01 - 05 اكتوبرالكویت

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرالكویت

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرلندن

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع01 - 05 اكتوبرلندن

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین01 - 05 اكتوبرالریاض

 التمیز في جودة الخدمات01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمات01 - 05 اكتوبربراغ

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 التمیز في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 التمیز في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات01 - 05 اكتوبرمدرید

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات01 - 05 اكتوبرجنیف
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 التمیز والإبداع في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات01 - 05 اكتوبرالكویت

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي01 - 05 اكتوبرمیونخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي01 - 05 اكتوبرالخبر

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة01 - 05 اكتوبربیروت

 الصحافة الإلكترونیــة01 - 05 اكتوبرالخبر

 الصحافة الإلكترونیــة01 - 05 اكتوبرباریس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة01 - 05 اكتوبرمیونخ

 العلاقات العامة الدبلوماسیة01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة01 - 05 اكتوبربیروت

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة01 - 05 اكتوبرالبحرین

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي01 - 05 اكتوبربیروت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي01 - 05 اكتوبربرشلونة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات01 - 05 اكتوبربیروت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات01 - 05 اكتوبرمیونخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات01 - 05 اكتوبرالریاض

 العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات01 - 05 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات01 - 05 اكتوبرمدرید

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات01 - 05 اكتوبرالریاض

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام01 - 05 اكتوبركوالالمبور
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 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام01 - 05 اكتوبرمدرید

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات01 - 05 اكتوبرعمان

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات01 - 05 اكتوبردبى

 المدخل المتكامل لإعلام01 - 05 اكتوبربیروت

 المدخل المتكامل لإعلام01 - 05 اكتوبرالكویت

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة01 - 05 اكتوبربیروت

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 01CRM - 05 اكتوبرجاكرتا

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 01CRM - 05 اكتوبراسطنبول

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرعمان

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرجنیف

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة01 - 05 اكتوبرالخبر

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة01 - 05 اكتوبرالریاض

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرعمان

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة01 - 05 اكتوبراسطنبول

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة01 - 05 اكتوبرلندن

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرمیونخ

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالریاض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى01 - 05 اكتوبرلندن

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى01 - 05 اكتوبرعمان

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة01 - 05 اكتوبربرشلونة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة01 - 05 اكتوبربیروت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبربراغ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالریاض

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبربیروت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات01 - 05 اكتوبربرشلونة

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات01 - 05 اكتوبرالخبر
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 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي01 - 05 اكتوبرمیونخ

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي01 - 05 اكتوبرالخبر

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات01 - 05 اكتوبرجنیف

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات01 - 05 اكتوبربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات01 - 05 اكتوبرالمغرب

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات01 - 05 اكتوبرجنیف

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة01 - 05 اكتوبرالخبر

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبرمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 فن إجراء المقابلات الشخصیة01 - 05 اكتوبرلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصیة01 - 05 اكتوبراسطنبول

 فن التعامل مع الجمھور01 - 05 اكتوبرالبحرین

 فن التعامل مع الجمھور01 - 05 اكتوبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرالخبر

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام01 - 05 اكتوبرابو ظبي

 فنون الكتابة الصحفیة01 - 05 اكتوبرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفیة01 - 05 اكتوبردبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن01 - 05 اكتوبرمدرید

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن01 - 05 اكتوبربیروت

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف01 - 05 اكتوبردبى

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف01 - 05 اكتوبرالریاض

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم01 - 05 اكتوبرالكویت

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب01 - 05 اكتوبركوالالمبور

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرجنیف

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة01 - 05 اكتوبرالبحرین

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا01 - 05 اكتوبرلندن

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا01 - 05 اكتوبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )01 - 05 اكتوبرالكویت
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 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )01 - 05 اكتوبرشرم الشیخ

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرجنیف

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة01 - 05 اكتوبرمیونخ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة01 - 05 اكتوبرلندن

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة01 - 05 اكتوبرالریاض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء01 - 05 اكتوبرالقاھرة

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء01 - 05 اكتوبربیروت

 الخدمة الحكومیة المتمیزة 7 نجوم01 - 05 اكتوبردبى

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین01 - 05 اكتوبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)08 - 12 اكتوبرالبحرین

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي08 - 12 اكتوبردبى

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة08 - 12 اكتوبرمیونخ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات08 - 12 اكتوبربراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبردبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة08 - 12 اكتوبرالبحرین

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة08 - 12 اكتوبرالخبر

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات08 - 12 اكتوبرالبحرین

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرمدرید

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة08 - 12 اكتوبرالخبر

 الاخراج الاذاعي08 - 12 اكتوبربراغ

 الإخراج التلفزیوني08 - 12 اكتوبرالبحرین

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة08 - 12 اكتوبربیروت
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرالكویت

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة08 - 12 اكتوبرالكویت

 الإدارة في العلاقات الدولیة08 - 12 اكتوبربراغ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات08 - 12 اكتوبرجنیف

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالمغرب

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة08 - 12 اكتوبرجاكرتا
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 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالریاض

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات08 - 12 اكتوبربرشلونة

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام08 - 12 اكتوبرلندن

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة08 - 12 اكتوبرالقاھرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال08 - 12 اكتوبرالبحرین

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام08 - 12 اكتوبربرشلونة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر08 - 12 اكتوبرمدرید

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین08 - 12 اكتوبرجنیف

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة08 - 12 اكتوبرلندن

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة08 - 12 اكتوبرجنیف

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین08 - 12 اكتوبراسطنبول

 التمیز في جودة الخدمات08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین08 - 12 اكتوبربیروت

 التمیز في خدمة العملاء08 - 12 اكتوبرعمان

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات08 - 12 اكتوبرالبحرین

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء08 - 12 اكتوبرمدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات08 - 12 اكتوبرالریاض

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي08 - 12 اكتوبرمیونخ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 الصحافة الإلكترونیــة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة08 - 12 اكتوبردبى

 العلاقات العامة الدبلوماسیة08 - 12 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة08 - 12 اكتوبرجنیف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي08 - 12 اكتوبرالبحرین

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات08 - 12 اكتوبرالقاھرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات08 - 12 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرلندن

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة08 - 12 اكتوبرالمغرب

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات08 - 12 اكتوبراسطنبول
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 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات08 - 12 اكتوبرالبحرین

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام08 - 12 اكتوبراسطنبول

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام08 - 12 اكتوبرالمغرب

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة08 - 12 اكتوبربرشلونة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة08 - 12 اكتوبرباریس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 08CRM - 12 اكتوبرالقاھرة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرالمغرب

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة08 - 12 اكتوبرلندن

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبراسطنبول

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة08 - 12 اكتوبراسطنبول

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى08 - 12 اكتوبرلندن

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة08 - 12 اكتوبرلندن

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات08 - 12 اكتوبرالبحرین

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي08 - 12 اكتوبركوالالمبور

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات08 - 12 اكتوبرباریس

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات08 - 12 اكتوبرجنیف

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات08 - 12 اكتوبرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة08 - 12 اكتوبرجنیف

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام08 - 12 اكتوبرجاكرتا

 فن إجراء المقابلات الشخصیة08 - 12 اكتوبرابو ظبي

 فن التعامل مع الجمھور08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام08 - 12 اكتوبرعمان

 فنون الكتابة الصحفیة08 - 12 اكتوبرمدرید

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن08 - 12 اكتوبراسطنبول

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف08 - 12 اكتوبرالخبر

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب08 - 12 اكتوبرباریس

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة08 - 12 اكتوبربرشلونة



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا08 - 12 اكتوبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )08 - 12 اكتوبرعمان

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة08 - 12 اكتوبرشرم الشیخ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة08 - 12 اكتوبرالكویت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء08 - 12 اكتوبراسطنبول

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي08 - 12 اكتوبراسطنبول

 الخدمة الحكومیة المتمیزة 7 نجوم08 - 12 اكتوبردبى

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 08ISO 10002 - 12 اكتوبركوالالمبور

 أخصائى التسویق المعتمد15 - 19 اكتوبردبى

 التمیز فى جودة الخدمات15 - 19 اكتوبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة15 - 19 اكتوبردبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 15VIP - 19 اكتوبرلندن

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)15 - 26 اكتوبرالخبر

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال15 - 26 اكتوبرالكویت

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبرالمغرب

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي15 - 26 اكتوبربیروت

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة15 - 26 اكتوبراسطنبول

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات15 - 26 اكتوبرالریاض

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرجنیف

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة15 - 26 اكتوبرمدرید

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة15 - 26 اكتوبرمیونخ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة15 - 26 اكتوبرالبحرین

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرمیونخ

 الاخراج الاذاعي15 - 26 اكتوبرالمغرب

 الإخراج التلفزیوني15 - 26 اكتوبركوالالمبور

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة15 - 26 اكتوبرباریس
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة15 - 26 اكتوبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة15 - 26 اكتوبرالبحرین

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات15 - 26 اكتوبرعمان
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 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 26 اكتوبربرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة15 - 26 اكتوبربراغ

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرمدرید

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة15 - 26 اكتوبرمدرید

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال15 - 26 اكتوبربراغ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام15 - 26 اكتوبرالكویت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر15 - 26 اكتوبرمدرید

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین15 - 26 اكتوبرسنغافورة

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرجنیف

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع15 - 26 اكتوبربراغ

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 التمیز في جودة الخدمات15 - 26 اكتوبراسطنبول

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین15 - 26 اكتوبرباریس

 التمیز في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبرمدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات15 - 26 اكتوبرالخبر

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربراغ

 الصحافة الإلكترونیــة15 - 26 اكتوبربرشلونة

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة15 - 26 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة15 - 26 اكتوبربیروت

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي15 - 26 اكتوبرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات15 - 26 اكتوبربیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات15 - 26 اكتوبربراغ

 العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة15 - 26 اكتوبرمدرید



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات15 - 26 اكتوبركوالالمبور

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرلندن

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات15 - 26 اكتوبرباریس

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام15 - 26 اكتوبرمیونخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات15 - 26 اكتوبردبى

 المدخل المتكامل لإعلام15 - 26 اكتوبرالریاض

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة15 - 26 اكتوبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 15CRM - 26 اكتوبرمیونخ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرجنیف

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة15 - 26 اكتوبرجنیف

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة15 - 26 اكتوبربیروت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة15 - 26 اكتوبرمدرید

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة15 - 26 اكتوبربیروت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى15 - 26 اكتوبرشرم الشیخ

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة15 - 26 اكتوبربراغ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبراسطنبول

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرالكویت

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات15 - 26 اكتوبربراغ

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي15 - 26 اكتوبرمدرید

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات15 - 26 اكتوبرسنغافورة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات15 - 26 اكتوبردبى

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات15 - 26 اكتوبربراغ

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام15 - 26 اكتوبرالكویت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة15 - 26 اكتوبرباریس

 فن التعامل مع الجمھور15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام15 - 26 اكتوبرمیونخ

 فنون الكتابة الصحفیة15 - 26 اكتوبرابو ظبي

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن15 - 26 اكتوبراسطنبول

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف15 - 26 اكتوبرالخبر

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم15 - 26 اكتوبرالبحرین
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 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب15 - 26 اكتوبرلندن

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة15 - 26 اكتوبرالكویت

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا15 - 26 اكتوبرمیونخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )15 - 26 اكتوبرلندن

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرجنیف

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة15 - 26 اكتوبرجاكرتا

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء15 - 26 اكتوبربراغ

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي15 - 26 اكتوبردبى

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء15 - 26 اكتوبرجدة

 الخدمة الحكومیة المتمیزة 7 نجوم15 - 26 اكتوبردبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء15 - 26 اكتوبرشرم الشیخ

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم15 - 26 اكتوبرالقاھرة

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة15 - 26 اكتوبرالریاض

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 تحلیل شكاوى العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء15 - 26 اكتوبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)22 - 26 اكتوبرباریس

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال22 - 26 اكتوبرعمان

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبرعمان

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالخبر

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرمیونخ

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة22 - 26 اكتوبرباریس

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة22 - 26 اكتوبرباریس

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة22 - 26 اكتوبربیروت

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات22 - 26 اكتوبرمدرید

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرلندن

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالمغرب

 الاخراج الاذاعي22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإخراج التلفزیوني22 - 26 اكتوبربیروت

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة22 - 26 اكتوبراسطنبول
 العملاء
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 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبربرشلونة

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإدارة في العلاقات الدولیة22 - 26 اكتوبرمیونخ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات22 - 26 اكتوبربیروت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة22 - 26 اكتوبرمدرید

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات22 - 26 اكتوبرلندن

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة22 - 26 اكتوبرمیونخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال22 - 26 اكتوبرمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام22 - 26 اكتوبردبى

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر22 - 26 اكتوبرمیونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة22 - 26 اكتوبرلندن

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة22 - 26 اكتوبربرشلونة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة22 - 26 اكتوبرمدرید

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع22 - 26 اكتوبرعمان

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین22 - 26 اكتوبربرشلونة

 التمیز في جودة الخدمات22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین22 - 26 اكتوبربیروت

 التمیز في خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرالریاض

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرمدرید

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي22 - 26 اكتوبرشرم الشیخ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرجاكرتا

 الصحافة الإلكترونیــة22 - 26 اكتوبرالبحرین

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة22 - 26 اكتوبرجنیف

 العلاقات العامة الدبلوماسیة22 - 26 اكتوبرلندن

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي22 - 26 اكتوبربرشلونة
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 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات22 - 26 اكتوبرجاكرتا

 العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربراغ

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة22 - 26 اكتوبرالكویت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات22 - 26 اكتوبرباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات22 - 26 اكتوبرالریاض

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 المدخل المتكامل لإعلام22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة22 - 26 اكتوبرالقاھرة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة22 - 26 اكتوبرالریاض

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 22CRM - 26 اكتوبرالخبر

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربراغ

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة22 - 26 اكتوبرجنیف

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة22 - 26 اكتوبرالكویت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرشرم الشیخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة22 - 26 اكتوبرلندن

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة22 - 26 اكتوبردبى

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى22 - 26 اكتوبرباریس

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة22 - 26 اكتوبراسطنبول

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرشرم الشیخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبرالخبر

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات22 - 26 اكتوبردبى

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي22 - 26 اكتوبرلندن

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات22 - 26 اكتوبربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات22 - 26 اكتوبرالمغرب

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات22 - 26 اكتوبربیروت

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة22 - 26 اكتوبرجنیف

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام22 - 26 اكتوبراسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصیة22 - 26 اكتوبرمدرید

 فن التعامل مع الجمھور22 - 26 اكتوبرسنغافورة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام22 - 26 اكتوبربیروت
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 فنون الكتابة الصحفیة22 - 26 اكتوبردبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن22 - 26 اكتوبرلندن

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف22 - 26 اكتوبرالمغرب

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم22 - 26 اكتوبرالخبر

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب22 - 26 اكتوبرعمان

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة22 - 26 اكتوبرلندن

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا22 - 26 اكتوبرعمان

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )22 - 26 اكتوبركوالالمبور

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة22 - 26 اكتوبرعمان

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة22 - 26 اكتوبرجنیف

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء22 - 26 اكتوبرالریاض

 إدارة علاقات العملاء الإحترافیة 22CRM - 26 اكتوبردبى

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 22CBP - 26 اكتوبردبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء22 - 26 اكتوبرالریاض

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء22 - 26 اكتوبرالبحرین

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدرید

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 الصحافة الإلكترونیــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 الصحافة الإلكترونیــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزیوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 الإخراج التلفزیوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكویت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكویت
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 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرسنغافورة

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین29 اكتوبر - 02 نوفمبربرشلونة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكویت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 الصحافة الإلكترونیــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرباریس

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت
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 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبربراغ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرعمان

 الاخراج الاذاعي29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزیوني29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرباریس

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 الإدارة في العلاقات الدولیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدرید

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة29 اكتوبر - 02 نوفمبرباریس

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز في جودة الخدمات29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز في خدمة العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا
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 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدرید

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 الصحافة الإلكترونیــة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 العلاقات العامة الدبلوماسیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي29 اكتوبر - 02 نوفمبرباریس

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 المدخل المتكامل لإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 29CRM اكتوبر - 02 نوفمبربرشلونة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرمیونخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرباریس

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكویت

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالمغرب

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرالخبر

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدرید
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 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات29 اكتوبر - 02 نوفمبربیروت

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 فن إجراء المقابلات الشخصیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 فن التعامل مع الجمھور29 اكتوبر - 02 نوفمبرالكویت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 فنون الكتابة الصحفیة29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن29 اكتوبر - 02 نوفمبرابو ظبي

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف29 اكتوبر - 02 نوفمبرجنیف

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم29 اكتوبر - 02 نوفمبركوالالمبور

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة29 اكتوبر - 02 نوفمبرمدرید

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )29 اكتوبر - 02 نوفمبرالبحرین

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبرالقاھرة

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي29 اكتوبر - 02 نوفمبرلندن

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم29 اكتوبر - 02 نوفمبرالریاض

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 تحلیل شكاوى العملاء29 اكتوبر - 02 نوفمبردبى

 إدارة خدمات المشتركین29 اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام05 - 09 نوفمبرمیونخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام05 - 09 نوفمبرلندن

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة05 - 09 نوفمبرالبحرین

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 نوفمبرمدرید

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 05CRM - 09 نوفمبرابو ظبي

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة05 - 09 نوفمبرعمان

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة05 - 09 نوفمبربرشلونة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبرالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبربرشلونة
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 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة05 - 09 نوفمبراسطنبول

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة05 - 09 نوفمبراسطنبول

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة05 - 09 نوفمبرالبحرین

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة05 - 09 نوفمبربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفیة05 - 09 نوفمبربراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 نوفمبرالبحرین

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى05 - 09 نوفمبربیروت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 نوفمبرالریاض

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات05 - 09 نوفمبرالقاھرة

 التمیز في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرمیونخ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة05 - 09 نوفمبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة05 - 09 نوفمبرالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 نوفمبركوالالمبور

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة05 - 09 نوفمبردبى

 الاخراج الاذاعي05 - 09 نوفمبردبى

 الاخراج الاذاعي05 - 09 نوفمبرابو ظبي

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 نوفمبراسطنبول

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة05 - 09 نوفمبرسنغافورة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة05 - 09 نوفمبرالخبر

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة05 - 09 نوفمبرالمغرب

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة05 - 09 نوفمبرعمان

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة05 - 09 نوفمبرجنیف

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام05 - 09 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة05 - 09 نوفمبردبى

 فنون الكتابة الصحفیة05 - 09 نوفمبرالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر05 - 09 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 نوفمبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة05 - 09 نوفمبردبى

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء05 - 09 نوفمبرالخبر

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء05 - 09 نوفمبردبى
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 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة05 - 16 نوفمبرالخبر

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى05 - 16 نوفمبربرشلونة
 خدمة العملاء

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرشرم الشیخ

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرلندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرجنیف

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرالمغرب

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسیة12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسیة12 - 16 نوفمبرالبحرین

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة12 - 16 نوفمبرشرم الشیخ

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة12 - 16 نوفمبردبى

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة12 - 16 نوفمبربیروت

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة12 - 16 نوفمبردبى

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرالبحرین

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن12 - 16 نوفمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 نوفمبردبى

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات12 - 16 نوفمبرالبحرین

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 نوفمبرالكویت

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي12 - 16 نوفمبرالریاض

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبرلندن

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبرسنغافورة

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 نوفمبرالمغرب

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة12 - 16 نوفمبرباریس

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي12 - 16 نوفمبرالمغرب

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبرابو ظبي

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبربرشلونة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي12 - 16 نوفمبرجاكرتا

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرعمان
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 العلاقات العامة الدبلوماسیة12 - 16 نوفمبرلندن

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي12 - 16 نوفمبربراغ

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن12 - 16 نوفمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین12 - 16 نوفمبراسطنبول

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرالریاض

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب12 - 16 نوفمبربرشلونة

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات12 - 16 نوفمبرمدرید

 إدارة علاقات العملاء الإحترافیة 12CRM - 16 نوفمبرالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)12 - 16 نوفمبردبى

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء12 - 16 نوفمبرجدة

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء12 - 16 نوفمبرجدة

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 12VIP - 16 نوفمبردبى

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 نوفمبرالمغرب

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 نوفمبرلندن

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالریاض

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرمدرید

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 نوفمبرجنیف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 نوفمبربراغ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبرالكویت

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبرالریاض
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 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرمدرید

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالبحرین

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 نوفمبرمدرید

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبربرشلونة

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 نوفمبربراغ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبرجنیف

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبربیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرالخبر

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالریاض

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالبحرین

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبردبى

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبردبى

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرجنیف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 نوفمبرعمان

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 نوفمبرلندن

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبربیروت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبراسطنبول

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرجنیف

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبرجنیف

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)19 - 23 نوفمبرمیونخ

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)19 - 23 نوفمبربرشلونة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال19 - 23 نوفمبرلندن



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال19 - 23 نوفمبرالمغرب

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي19 - 23 نوفمبرالریاض

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة19 - 23 نوفمبرالبحرین

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة19 - 23 نوفمبرلندن

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرعمان

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرمدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرباریس

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 نوفمبربیروت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة19 - 23 نوفمبربیروت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 نوفمبربراغ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة19 - 23 نوفمبرمدرید

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة19 - 23 نوفمبرالریاض

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبراسطنبول

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الإخراج التلفزیوني19 - 23 نوفمبرالكویت

 الإخراج التلفزیوني19 - 23 نوفمبرمدرید

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 نوفمبرمدرید
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة19 - 23 نوفمبرمیونخ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي
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 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة19 - 23 نوفمبربراغ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة19 - 23 نوفمبرباریس

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 نوفمبربراغ

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات19 - 23 نوفمبردبى

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة19 - 23 نوفمبربرشلونة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرالبحرین

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرالخبر

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبرالكویت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة19 - 23 نوفمبرجنیف

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة19 - 23 نوفمبربراغ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام19 - 23 نوفمبرلندن

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة19 - 23 نوفمبربیروت

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال19 - 23 نوفمبرمدرید

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام19 - 23 نوفمبربیروت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر19 - 23 نوفمبرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین19 - 23 نوفمبرمیونخ

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة19 - 23 نوفمبردبى
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 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة19 - 23 نوفمبربیروت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع19 - 23 نوفمبراسطنبول

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع19 - 23 نوفمبرلندن

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین19 - 23 نوفمبردبى

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التمیز في جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرجنیف

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین19 - 23 نوفمبرمدرید

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین19 - 23 نوفمبربراغ

 التمیز في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبردبى

 التمیز في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات19 - 23 نوفمبرعمان

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات19 - 23 نوفمبربراغ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرالمغرب

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات19 - 23 نوفمبرلندن

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 نوفمبرمیونخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي19 - 23 نوفمبرمیونخ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرلندن

 الصحافة الإلكترونیــة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 الصحافة الإلكترونیــة19 - 23 نوفمبربیروت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة19 - 23 نوفمبرباریس

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 العلاقات العامة الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبربرشلونة

 العلاقات العامة الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبربراغ

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي19 - 23 نوفمبرالكویت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات19 - 23 نوفمبربیروت

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات19 - 23 نوفمبربراغ
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 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 نوفمبرمیونخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات19 - 23 نوفمبربیروت

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة19 - 23 نوفمبرالریاض

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة19 - 23 نوفمبرمیونخ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 نوفمبرعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبربیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات19 - 23 نوفمبرجنیف

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام19 - 23 نوفمبرشرم الشیخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 نوفمبرالریاض

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات19 - 23 نوفمبرجنیف

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبرمدرید

 المدخل المتكامل لإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرمدرید

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 نوفمبربیروت

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 19CRM - 23 نوفمبرالخبر

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبربرشلونة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة19 - 23 نوفمبردبى

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة19 - 23 نوفمبرعمان

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة19 - 23 نوفمبرالخبر

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالمغرب

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالكویت
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 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالخبر

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالكویت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى19 - 23 نوفمبرالمغرب

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبربرشلونة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة19 - 23 نوفمبربیروت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرباریس

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرلندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 نوفمبرعمان

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات19 - 23 نوفمبربراغ

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي19 - 23 نوفمبرجنیف

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي19 - 23 نوفمبرمدرید

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 نوفمبرمدرید

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات19 - 23 نوفمبرلندن

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 نوفمبرمدرید

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات19 - 23 نوفمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرعمان

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام19 - 23 نوفمبرالبحرین

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 فن إجراء المقابلات الشخصیة19 - 23 نوفمبرالمغرب

 فن التعامل مع الجمھور19 - 23 نوفمبرالكویت

 فن التعامل مع الجمھور19 - 23 نوفمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرابو ظبي

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 فنون الكتابة الصحفیة19 - 23 نوفمبرالكویت

 فنون الكتابة الصحفیة19 - 23 نوفمبرمدرید
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 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن19 - 23 نوفمبربرشلونة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن19 - 23 نوفمبرالبحرین

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف19 - 23 نوفمبربیروت

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف19 - 23 نوفمبربراغ

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم19 - 23 نوفمبرالكویت

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب19 - 23 نوفمبربراغ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب19 - 23 نوفمبربرشلونة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالریاض

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة19 - 23 نوفمبرالخبر

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 نوفمبرالكویت

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 نوفمبرالریاض

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )19 - 23 نوفمبرجاكرتا

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبراسطنبول

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة19 - 23 نوفمبرسنغافورة

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة19 - 23 نوفمبرالخبر

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء19 - 23 نوفمبرمیونخ

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء19 - 23 نوفمبرالمغرب

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي19 - 23 نوفمبركوالالمبور

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 19CBP - 23 نوفمبرالبحرین

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 19ISO 10002 - 23 نوفمبردبى

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء19 - 23 نوفمبرالبحرین

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء19 - 23 نوفمبرالریاض

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 أخصائى التسویق المعتمد19 - 23 نوفمبردبى

 التمیز فى جودة الخدمات19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة19 - 23 نوفمبرالقاھرة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات26 - 30 نوفمبردبى

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة26 - 30 نوفمبرعمان
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 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبرلندن

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبرجنیف

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبرمیونخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة26 - 30 نوفمبربراغ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الصحافة الإلكترونیــة26 - 30 نوفمبرباریس

 الصحافة الإلكترونیــة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 الإخراج التلفزیوني26 - 30 نوفمبربراغ

 الإخراج التلفزیوني26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبردبى

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرجنیف

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة26 - 30 نوفمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة26 - 30 نوفمبرجنیف

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین26 - 30 نوفمبربرشلونة

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین26 - 30 نوفمبراسطنبول

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 نوفمبرالمغرب

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 نوفمبرالمغرب

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربراغ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 نوفمبرالبحرین

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 نوفمبرلندن

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرالكویت

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات26 - 30 نوفمبرالمغرب

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات26 - 30 نوفمبرجنیف

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام26 - 30 نوفمبردبى

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام26 - 30 نوفمبردبى
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 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 نوفمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبربرشلونة

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالكویت

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبربیروت

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالخبر

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 نوفمبرباریس

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)26 - 30 نوفمبرالخبر

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبرالبحرین

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي26 - 30 نوفمبرعمان

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة26 - 30 نوفمبربراغ

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 نوفمبردبى

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالخبر

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة26 - 30 نوفمبربیروت

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة26 - 30 نوفمبرمیونخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبربراغ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الاخراج الاذاعي26 - 30 نوفمبرباریس

 الإخراج التلفزیوني26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة26 - 30 نوفمبربراغ
 العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة26 - 30 نوفمبردبى
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 الإدارة في العلاقات الدولیة26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 نوفمبردبى

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرجنیف

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات26 - 30 نوفمبرمدرید

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام26 - 30 نوفمبراسطنبول

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة26 - 30 نوفمبربراغ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال26 - 30 نوفمبرالقاھرة

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام26 - 30 نوفمبرالكویت

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر26 - 30 نوفمبرالكویت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین26 - 30 نوفمبرالكویت

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة26 - 30 نوفمبرباریس

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین26 - 30 نوفمبرجنیف

 التمیز في جودة الخدمات26 - 30 نوفمبرالمغرب

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التمیز في خدمة العملاء26 - 30 نوفمبرالبحرین

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات26 - 30 نوفمبرباریس

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي26 - 30 نوفمبربیروت

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 الصحافة الإلكترونیــة26 - 30 نوفمبرالكویت

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة26 - 30 نوفمبرالكویت

 العلاقات العامة الدبلوماسیة26 - 30 نوفمبرالریاض

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي26 - 30 نوفمبرلندن

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات26 - 30 نوفمبربیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات26 - 30 نوفمبرالقاھرة
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 العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة26 - 30 نوفمبربیروت

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات26 - 30 نوفمبرابو ظبي

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات26 - 30 نوفمبرعمان

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام26 - 30 نوفمبرالكویت

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 المدخل المتكامل لإعلام26 - 30 نوفمبرباریس

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 26CRM - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة26 - 30 نوفمبرمدرید

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة26 - 30 نوفمبرعمان

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبردبى

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة26 - 30 نوفمبرالكویت

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربراغ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى26 - 30 نوفمبرجنیف

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرالریاض

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبرباریس

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات26 - 30 نوفمبرالكویت

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي26 - 30 نوفمبرعمان

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات26 - 30 نوفمبرمیونخ

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات26 - 30 نوفمبركوالالمبور

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة26 - 30 نوفمبرالبحرین

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام26 - 30 نوفمبربیروت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فن التعامل مع الجمھور26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام26 - 30 نوفمبربرشلونة

 فنون الكتابة الصحفیة26 - 30 نوفمبرلندن

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن26 - 30 نوفمبرمدرید
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 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف26 - 30 نوفمبرالمغرب

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم26 - 30 نوفمبرجاكرتا

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب26 - 30 نوفمبرسنغافورة

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة26 - 30 نوفمبربیروت

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا26 - 30 نوفمبرشرم الشیخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )26 - 30 نوفمبربیروت

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة26 - 30 نوفمبرلندن

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة26 - 30 نوفمبرالریاض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء26 - 30 نوفمبرالریاض

 نظام شكاوى العملاء / اداة لتطویر خدمة العملاء26 - 30 نوفمبردبى

 الجودة فى إدارة شكاوى العملاء26 - 30 نوفمبردبى

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام03 - 07 دیسمبرالریاض

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام03 - 07 دیسمبربراغ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة03 - 07 دیسمبرجنیف

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 دیسمبرالخبر

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة03 - 07 دیسمبرالمغرب

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة03 - 07 دیسمبرسنغافورة

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة03 - 07 دیسمبرالخبر

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة03 - 07 دیسمبربیروت

 فنون الكتابة الصحفیة03 - 07 دیسمبرالریاض

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 دیسمبرباریس

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 دیسمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 دیسمبرلندن

 التمیز في خدمة العملاء03 - 07 دیسمبرعمان

 التمیز في خدمة العملاء03 - 07 دیسمبربراغ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة03 - 07 دیسمبرالخبر

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة03 - 07 دیسمبربراغ
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 الإدارة في العلاقات الدولیة03 - 07 دیسمبربیروت

 الإدارة في العلاقات الدولیة03 - 07 دیسمبرالریاض

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 دیسمبربراغ

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرلندن

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف03 - 07 دیسمبربراغ

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف03 - 07 دیسمبراسطنبول

 فن التعامل مع الجمھور03 - 07 دیسمبرمیونخ

 فن التعامل مع الجمھور03 - 07 دیسمبرعمان

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 دیسمبردبى

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 دیسمبرجنیف

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 الاخراج الاذاعي03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 الاخراج الاذاعي03 - 07 دیسمبرالخبر

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 دیسمبرالریاض

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 دیسمبرالمغرب

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة03 - 07 دیسمبربرشلونة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة03 - 07 دیسمبربیروت

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة03 - 07 دیسمبراسطنبول

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة03 - 07 دیسمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة03 - 07 دیسمبرمیونخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة03 - 07 دیسمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 دیسمبرالمغرب

 فنون الكتابة الصحفیة03 - 07 دیسمبرالخبر

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 الإدارة في العلاقات الدولیة03 - 07 دیسمبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال03 - 07 دیسمبراسطنبول

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 دیسمبرجنیف

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي03 - 07 دیسمبرمدرید

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة03 - 07 دیسمبرالبحرین

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات03 - 07 دیسمبرمدرید

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرجنیف
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرجنیف

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة03 - 07 دیسمبرالكویت

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة03 - 07 دیسمبرباریس

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة03 - 07 دیسمبراسطنبول

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات03 - 07 دیسمبرعمان

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرالخبر

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرالبحرین

 الاخراج الاذاعي03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 الإخراج التلفزیوني03 - 07 دیسمبرالقاھرة

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى03 - 07 دیسمبرجاكرتا
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام03 - 07 دیسمبرمیونخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 الإدارة في العلاقات الدولیة03 - 07 دیسمبرباریس

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات03 - 07 دیسمبراسطنبول

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 دیسمبرعمان

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة03 - 07 دیسمبرالمغرب

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات03 - 07 دیسمبرالمغرب

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات03 - 07 دیسمبرعمان

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام03 - 07 دیسمبرجنیف

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة03 - 07 دیسمبرجنیف

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال03 - 07 دیسمبربیروت

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام03 - 07 دیسمبرالمغرب

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر03 - 07 دیسمبرالخبر

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین03 - 07 دیسمبرالمغرب

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة03 - 07 دیسمبرالخبر

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة03 - 07 دیسمبربراغ

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة03 - 07 دیسمبرالكویت

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع03 - 07 دیسمبربیروت

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین03 - 07 دیسمبرالبحرین

 التمیز في جودة الخدمات03 - 07 دیسمبربیروت

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین03 - 07 دیسمبرمدرید

 التمیز في خدمة العملاء03 - 07 دیسمبراسطنبول
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 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات03 - 07 دیسمبرالریاض

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء03 - 07 دیسمبرلندن

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي03 - 07 دیسمبرمدرید

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرلندن

 الصحافة الإلكترونیــة03 - 07 دیسمبرالریاض

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة03 - 07 دیسمبرالریاض

 العلاقات العامة الدبلوماسیة03 - 07 دیسمبرالخبر

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة03 - 07 دیسمبرجنیف

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي03 - 07 دیسمبرعمان

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات03 - 07 دیسمبربیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة03 - 07 دیسمبراسطنبول

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات03 - 07 دیسمبربیروت

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 المدخل المتكامل لإعلام03 - 07 دیسمبرمیونخ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة03 - 07 دیسمبرسنغافورة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة03 - 07 دیسمبرباریس

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 03CRM - 07 دیسمبرعمان

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرباریس

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة03 - 07 دیسمبرالبحرین

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة03 - 07 دیسمبربیروت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرلندن

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة03 - 07 دیسمبردبى

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى03 - 07 دیسمبربرشلونة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة03 - 07 دیسمبرعمان

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرابو ظبي

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرالریاض
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 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي03 - 07 دیسمبرعمان

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات03 - 07 دیسمبرعمان

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات03 - 07 دیسمبرالكویت

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات03 - 07 دیسمبرالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة03 - 07 دیسمبرعمان

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام03 - 07 دیسمبرمدرید

 فن إجراء المقابلات الشخصیة03 - 07 دیسمبركوالالمبور

 فن التعامل مع الجمھور03 - 07 دیسمبرعمان

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام03 - 07 دیسمبرمیونخ

 فنون الكتابة الصحفیة03 - 07 دیسمبربیروت

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف03 - 07 دیسمبرلندن

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب03 - 07 دیسمبرباریس

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة03 - 07 دیسمبرابو ظبي

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا03 - 07 دیسمبرشرم الشیخ

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )03 - 07 دیسمبرمدرید

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة03 - 07 دیسمبرجاكرتا

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة03 - 07 دیسمبربیروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء03 - 07 دیسمبرجنیف

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 أساسیات الجودة وتطویر الأداء في خدمة العملاء03 - 07 دیسمبردبى

 إدارة علاقات العملاء الإحترافیة 03CRM - 07 دیسمبرالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 إستراتیجیة تحقیق رضا العملاء من منظور الجودة الشاملة03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 التمیز فى جودة الخدمة و مھارات التعامل مع العملاء و المراجعین03 - 07 دیسمبردبى

 إدارة خدمات المشتركین03 - 07 دیسمبردبى

 المراسم و البروتوكولات و فنون التشریفات المعتمدة03 - 07 دیسمبردبى

 البرنامج التخصصى المتكامل فى المراسم و البرتوكولات و التعامل مع كبار الشخصیات 03VIP - 07 دیسمبردبى

 المراسم و البرتوكولات و التعامل مع الشخصیات 03VIP - 07 دیسمبردبى

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة03 - 14 دیسمبرالكویت

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة03 - 14 دیسمبرالریاض
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الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى03 - 14 دیسمبربیروت
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى03 - 14 دیسمبرسنغافورة
 خدمة العملاء

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرمدرید

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرلندن

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرالبحرین

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرالخبر

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرالكویت

 العلاقات العامة الدبلوماسیة10 - 14 دیسمبرالمغرب

 العلاقات العامة الدبلوماسیة10 - 14 دیسمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین10 - 14 دیسمبربرشلونة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة10 - 14 دیسمبربرشلونة

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة10 - 14 دیسمبرالخبر

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة10 - 14 دیسمبرالخبر

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبربیروت

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرسنغافورة

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن10 - 14 دیسمبرمدرید

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن10 - 14 دیسمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 دیسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 دیسمبربیروت

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 دیسمبرالبحرین

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع10 - 14 دیسمبرالریاض

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 دیسمبربیروت

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 دیسمبرالخبر

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 دیسمبرالریاض

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي10 - 14 دیسمبرباریس

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب10 - 14 دیسمبرالبحرین
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 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب10 - 14 دیسمبركوالالمبور

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن10 - 14 دیسمبرمدرید

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع10 - 14 دیسمبرلندن

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 دیسمبرباریس

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب10 - 14 دیسمبرالخبر

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)10 - 14 دیسمبرالریاض

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال10 - 14 دیسمبرلندن

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 دیسمبرباریس

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي10 - 14 دیسمبرمدرید

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة10 - 14 دیسمبرالكویت

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات10 - 14 دیسمبرالخبر

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة10 - 14 دیسمبرجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة10 - 14 دیسمبرمدرید

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة10 - 14 دیسمبراسطنبول

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة10 - 14 دیسمبربرشلونة

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات10 - 14 دیسمبرسنغافورة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة10 - 14 دیسمبرالخبر

 الاخراج الاذاعي10 - 14 دیسمبرالریاض

 الإخراج التلفزیوني10 - 14 دیسمبرالمغرب

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى10 - 14 دیسمبراسطنبول
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام10 - 14 دیسمبربیروت

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة10 - 14 دیسمبرالخبر

 الإدارة في العلاقات الدولیة10 - 14 دیسمبراسطنبول

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات10 - 14 دیسمبركوالالمبور

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 دیسمبرلندن

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات10 - 14 دیسمبربیروت

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة10 - 14 دیسمبردبى
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 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام10 - 14 دیسمبربرشلونة

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال10 - 14 دیسمبراسطنبول

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام10 - 14 دیسمبرالخبر

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر10 - 14 دیسمبرعمان

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة10 - 14 دیسمبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة10 - 14 دیسمبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع10 - 14 دیسمبربیروت

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین10 - 14 دیسمبرالبحرین

 التمیز في جودة الخدمات10 - 14 دیسمبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 التمیز في خدمة العملاء10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات10 - 14 دیسمبربیروت

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء10 - 14 دیسمبرالریاض

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرمیونخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة10 - 14 دیسمبربراغ

 الصحافة الإلكترونیــة10 - 14 دیسمبرالبحرین

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 العلاقات العامة الدبلوماسیة10 - 14 دیسمبركوالالمبور

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات10 - 14 دیسمبرعمان

 العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبربیروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة10 - 14 دیسمبرالخبر

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 دیسمبربرشلونة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 دیسمبرباریس

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات10 - 14 دیسمبرالریاض

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام10 - 14 دیسمبرالخبر

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات10 - 14 دیسمبرالریاض
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 المدخل المتكامل لإعلام10 - 14 دیسمبرلندن

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة10 - 14 دیسمبرالخبر

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة10 - 14 دیسمبرمیونخ

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 10CRM - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة10 - 14 دیسمبركوالالمبور

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة10 - 14 دیسمبربیروت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة10 - 14 دیسمبردبى

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة10 - 14 دیسمبرابو ظبي

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة10 - 14 دیسمبرباریس

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرمیونخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرالبحرین

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات10 - 14 دیسمبرعمان

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي10 - 14 دیسمبربرشلونة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات10 - 14 دیسمبربرشلونة

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات10 - 14 دیسمبراسطنبول

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات10 - 14 دیسمبراسطنبول

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام10 - 14 دیسمبربیروت

 فن إجراء المقابلات الشخصیة10 - 14 دیسمبرالبحرین

 فن التعامل مع الجمھور10 - 14 دیسمبرالبحرین

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام10 - 14 دیسمبرمیونخ

 فنون الكتابة الصحفیة10 - 14 دیسمبرجاكرتا

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن10 - 14 دیسمبرعمان

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف10 - 14 دیسمبرالمغرب

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم10 - 14 دیسمبرالكویت

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة10 - 14 دیسمبرالكویت

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا10 - 14 دیسمبرالكویت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )10 - 14 دیسمبرمدرید

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة10 - 14 دیسمبرالریاض
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 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة10 - 14 دیسمبرالبحرین

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء10 - 14 دیسمبرجنیف

 إدارة وقیاس وتطویر خدمة العملاء في القطاع الحكومي10 - 14 دیسمبرالبحرین

 التعامل مع شكاوي واعتراضات العملاء10 - 14 دیسمبردبى

 ألیات قیاس رضا العملاء و الحفاظ علیھم10 - 14 دیسمبردبى

 المعیار الدولى لمعالجة الشكاوى و زیادة رضا العملاء 10ISO 10002 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 أخصائى التسویق المعتمد10 - 14 دیسمبردبى

 التمیز فى جودة الخدمات10 - 14 دیسمبردبى

 المراسم و البرتوكولات و التعامل مع الشخصیات 10VIP - 14 دیسمبردبى

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا17 - 21 دیسمبربراغ

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا17 - 21 دیسمبربیروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )17 - 21 دیسمبربرشلونة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )17 - 21 دیسمبرلندن

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 دیسمبرابو ظبي

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 دیسمبرشرم الشیخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام17 - 21 دیسمبربرشلونة

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 دیسمبرالمغرب

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام17 - 21 دیسمبرشرم الشیخ

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال17 - 21 دیسمبرمدرید

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال17 - 21 دیسمبربرشلونة

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 دیسمبركوالالمبور

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة17 - 21 دیسمبرلندن

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم17 - 21 دیسمبربیروت

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم17 - 21 دیسمبرسنغافورة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة17 - 21 دیسمبرباریس

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة17 - 21 دیسمبربراغ

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 دیسمبرالمغرب

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام17 - 21 دیسمبرالقاھرة

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات17 - 21 دیسمبربیروت

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات17 - 21 دیسمبربرشلونة

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین17 - 21 دیسمبرجاكرتا

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین17 - 21 دیسمبراسطنبول

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 دیسمبربیروت
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 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة17 - 21 دیسمبرالمغرب

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة17 - 21 دیسمبرابو ظبي

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء17 - 21 دیسمبرالریاض

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء17 - 21 دیسمبرجنیف

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 دیسمبرشرم الشیخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات17 - 21 دیسمبراسطنبول

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة17 - 21 دیسمبرمدرید

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة17 - 21 دیسمبرالبحرین

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات17 - 21 دیسمبرمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 دیسمبرمیونخ

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام17 - 21 دیسمبرالقاھرة

 التمیز في جودة الخدمات17 - 21 دیسمبرالقاھرة

 التمیز في جودة الخدمات17 - 21 دیسمبرمدرید

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة17 - 21 دیسمبرلندن

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة17 - 21 دیسمبرمدرید

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 دیسمبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي17 - 21 دیسمبراسطنبول

 فن إجراء المقابلات الشخصیة17 - 21 دیسمبرالقاھرة

 فن إجراء المقابلات الشخصیة17 - 21 دیسمبرالبحرین

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات17 - 21 دیسمبربراغ

 فن إجراء المقابلات الشخصیة17 - 21 دیسمبرالمغرب

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )17 - 21 دیسمبرمدرید

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال17 - 21 دیسمبرلندن

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات17 - 21 دیسمبرباریس

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات17 - 21 دیسمبرسنغافورة

 المدخل المتكامل لإعلام17 - 21 دیسمبرالكویت

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة17 - 21 دیسمبرجاكرتا

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)17 - 21 دیسمبردبى

 إدارة جودة الخدمات و التعامل المتمیز مع الشكاوى و تحقیق رضا العملاء17 - 21 دیسمبردبى

 تحلیل شكاوى العملاء17 - 21 دیسمبرالریاض

 الأخصائى المعتمد فى التعامل مع شكاوى و اعتراضات العملاء17 - 21 دیسمبردبى

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 دیسمبرالخبر

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 دیسمبردبى
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 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 دیسمبرعمان

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 دیسمبرجنیف

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع24 - 28 دیسمبرالكویت

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 دیسمبرعمان

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبردبى

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن24 - 28 دیسمبرجنیف

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرالریاض

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة24 - 28 دیسمبرالخبر

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة24 - 28 دیسمبرباریس

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة24 - 28 دیسمبرلندن

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة24 - 28 دیسمبردبى

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین24 - 28 دیسمبرباریس

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبرباریس

 العلاقات العامة الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبرعمان

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرباریس

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرباریس

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 دیسمبربیروت

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرمیونخ

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرالخبر

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبربراغ

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبربرشلونة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب24 - 28 دیسمبرمدرید

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب24 - 28 دیسمبردبى

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)24 - 28 دیسمبرالریاض

 التمیز فى خدمة العملاء (مستوى متقدم)24 - 28 دیسمبرعمان

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال24 - 28 دیسمبربیروت

 أساسیات إتیكیت وبروتوكول الأعمال24 - 28 دیسمبرالبحرین

 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبراسطنبول
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 الاتصال المؤسسي مھارات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبرباریس

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 دیسمبردبى

 الإقناع والتأثیر باستخدام الذكاء العاطفي24 - 28 دیسمبرالخبر

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة24 - 28 دیسمبرمیونخ

 التفاوض وإبرام الصفقات الناجحة، وتسویة النزاعات، واتخاذ القرارات الجماعیة24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 دیسمبرالكویت

 اجراءات و اسالیب ادارة العلاقات العامة في تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 دیسمبرعمان

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرجنیف

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر إنشطة إدارة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 استخدام تكنولوجیا المعلومات في دعم انشطة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرعمان

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 دیسمبرالریاض

 إستراتیجیات إدارة العلاقات العامة الفعالة24 - 28 دیسمبرلندن

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 إستـراتیجیــة إدارة العـلاقـات والتـوجیــھ الإعـلامــي في المنظمــات الحكـومیــة24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة24 - 28 دیسمبرجنیف

 أفضل الأسالیب لتقدیم خدمة متمیزة24 - 28 دیسمبرالخبر

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات24 - 28 دیسمبربراغ

 الإبداع والتمیز وفنون المراسـم والبروتوكولات لكبـار الشـخصیات24 - 28 دیسمبرمدرید

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 الاتجاھات الحدیثة لإدارة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرمیونخ

 الاتجاھات الحدیثة للابداع والتخطیط الاستراتیجي لادارة العلاقات العامة24 - 28 دیسمبربرشلونة

 الاخراج الاذاعي24 - 28 دیسمبربیروت

 الاخراج الاذاعي24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 الإخراج التلفزیوني24 - 28 دیسمبرباریس

 الإخراج التلفزیوني24 - 28 دیسمبرجنیف

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى24 - 28 دیسمبرالبحرین
 خدمة العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى24 - 28 دیسمبرسنغافورة
 خدمة العملاء

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبرالریاض

 الادارة التنفیذیة المتقدمة للعلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبرالبحرین

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 الإدارة في العلاقات الدولیة – من المحلیة إلى العالمیة24 - 28 دیسمبركوالالمبور



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 الإدارة في العلاقات الدولیة24 - 28 دیسمبرعمان

 الإدارة في العلاقات الدولیة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 دیسمبرجنیف

 الأسالیب العلمیة لتفعیل دور العلاقات العامة في المنظمات24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرالكویت

 الاستراتیجات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 دیسمبربراغ

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 الاستراتیجیات الحدیثة في تخطیط الحملات الإعلامیة والإعلانیة24 - 28 دیسمبرجنیف

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرالخبر

 الاستراتیجیات الحدیثة للعلاقات العامة وفن المراسم والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرمدرید

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 دیسمبرالریاض

 الاستراتیجیات العالمیة للعلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات24 - 28 دیسمبرمیونخ

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة24 - 28 دیسمبرالكویت

 الاستراتیجیات العملیة المتكاملة للعلاقات العامة والإعلام قیا س الرأي العام والدعایة24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام24 - 28 دیسمبرالریاض

 الاستراتیجیات المتقدمة للعلاقات العامة والإعلام وقیاس الرأي العام24 - 28 دیسمبرعمان

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 الإشراف والتنسیق للعملیة التعلیمیة عبر الدوائر التلیفزیونیة المغلقة24 - 28 دیسمبردبى

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 الإعـلام الـدولى وتكنولوجیـا الإتصال24 - 28 دیسمبرالمغرب

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 دیسمبرعمان

 الإلمام بالقواعد المتكـاملة للعــلاقات العــامة والبروتـوكـول والاعـــلام24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 دیسمبرجنیف

 التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة وفن الأعلام الإلكتروني المؤثر24 - 28 دیسمبربیروت

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 التعامل والابداع في خدمة العملاء وفن التعامل مع الآخرین24 - 28 دیسمبرمیونخ

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة24 - 28 دیسمبرالخبر

 التقنیات المتقدمة في صیاغة وإعداد وعرض التقاریر الاداریة والفنیة24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 التمیز الابتكاري لموظفي الاستقبال ومدراء المكاتب الأمامیة من منظور الجودة الشاملة24 - 28 دیسمبرالریاض

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 التمیز الابتكاري والإبداع في ادارة العلاقات العامة والمراسم والضیافة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع24 - 28 دیسمبرالبحرین
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 التمیز الابداعي في - التفاوض ، التأثیر ودبلوماسیة الأقناع24 - 28 دیسمبرجنیف

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین24 - 28 دیسمبرجنیف

 التمیز الابداعي في التأثیر والاقناع والاتصال والتفاوض مع الموردین24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 التمیز في جودة الخدمات24 - 28 دیسمبرمیونخ

 التمیز في جودة الخدمات24 - 28 دیسمبرلندن

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین24 - 28 دیسمبرالبحرین

 التمیز في جودة الخدمة ومھارات التعامل مع العملاء والمراجعین24 - 28 دیسمبرالكویت

 التمیز في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 التمیز في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبرلندن

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 التمیز والإبداع في العلاقات العامة واداب المراسم والبرتوكولات والتشریفات24 - 28 دیسمبرجنیف

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 التمیز والإبداع في خدمة العملاء24 - 28 دیسمبرالكویت

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرباریس

 التمیز والجودة في خدمة العملاء الممیزین وكبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرمیونخ

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 دیسمبراسطنبول

 التنیسق والمتابعة في العمل الحكومي24 - 28 دیسمبربرشلونة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 الدبلوماسیة الاداریة لموظفي العلاقات العامة24 - 28 دیسمبربیروت

 الصحافة الإلكترونیــة24 - 28 دیسمبراسطنبول

 الصحافة الإلكترونیــة24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 العـلاقـات العـامـــة الإلكتـرونیــــة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 العلاقات العامة الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبرالكویت

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبراسطنبول

 العلاقات العامة الدولیة وفنون المراسم والبرتوكولات الدبلوماسیة24 - 28 دیسمبرالمغرب

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 العـلاقـات العـامـة من منظـــور مثـالـي24 - 28 دیسمبرمیونخ

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات24 - 28 دیسمبرالخبر

 العلاقات العامة واداب المراسم و البرتوكولات و التشریفات24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات24 - 28 دیسمبرلندن

 العلاقـات العامـة والإعـلام باستخدام تكنولوجیا المعلومـات24 - 28 دیسمبربراغ
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 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرباریس

 العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبردبى

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة24 - 28 دیسمبربیروت

 العلاقات العامة والخدمة فائقة التمیز وفقا لمعاییر الجودة الشاملة والادارة الالكترونیة المعاصرة24 - 28 دیسمبربراغ

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 العلاقات العامة وفن الإتیكیت والبرتوكول والمراسم والتعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرالمغرب

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرمیونخ

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرالریاض

 الـعلاقات العامة وفن المراسم والإتیكیت والبرتوكولات24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام24 - 28 دیسمبرمدرید

 العلاقات العامة ومھارات الاتصال الإقناعى والتأثیرى فى الرأي العام24 - 28 دیسمبرمیونخ

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 دیسمبرباریس

 القیــادة الدینامیكیــة الابداعیــة تقنیات التخطیط، والعلاقات والاتصالات24 - 28 دیسمبربراغ

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 دیسمبرمدرید

 المدخل المتكامل لإعلام24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 دیسمبرلندن

 المفھوم الشامل للعلاقات العامة24 - 28 دیسمبربیروت

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 المناھج المتقدمة فى أسس الإعلام الفعال وكتابة التقاریر الصحفیة24 - 28 دیسمبرعمان

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 دیسمبراسطنبول

 المنظومة المتكاملة لإدارة علاقات العملاء 24CRM - 28 دیسمبرالبحرین

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 المنھج المتكامل لإعداد قیادات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرباریس

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة24 - 28 دیسمبرالبحرین

 المھارات الإتصالیة وتنفیذ الحملات الاعلامیة24 - 28 دیسمبرالریاض

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 المھارات الحدیثة فى إعـداد وتحریر وتقدیم البرامج الإعـلامیـة24 - 28 دیسمبرمدرید

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبربیروت

 المھارات السلوكیة والمھنیة للعاملین في العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة24 - 28 دیسمبرمیونخ

 المھــــارات المتكاملة لأعمـــال الســــكرتاریة والعلاقات العامة24 - 28 دیسمبرلندن

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 دیسمبربرشلونة



���� ���ء ,����ت ���� و إ��م

 المھارات المتكاملة لمدراء العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرعمان

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 النظم المتكاملة للعلاقات العامة والبروتوكول والاعلام الالكترونى24 - 28 دیسمبربراغ

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة24 - 28 دیسمبربرشلونة

 تخطیط الحملات الإعلانیة المؤثرة24 - 28 دیسمبرعمان

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 تصمیم وتطبیق إستراتیجیة معاصرة لأنشطة العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرالریاض

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرجاكرتا

 تطویر القدرات الفنیة والشخصیة لمسئولي العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرالخبر

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرالمغرب

 تطویر قدرات ضباط الأمن ومھارات التعامل مع كبار الشخصیات24 - 28 دیسمبرالبحرین

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 تقنیة الإستقبال والأرسال التلفزیوني الرقمي24 - 28 دیسمبربرشلونة

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

 تكنلوجیا التمیز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والمراسم والبروتوكولات24 - 28 دیسمبرباریس

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات24 - 28 دیسمبردبى

 تنظیم أعمال العلاقات العامة ومھارات التعامل مع كبـار الشـخصیات24 - 28 دیسمبرجنیف

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 دلیل العلاقات العامة في اعداد و تجھیز و اختیار و اخراج الكتیبات المطبوعة و المنشورات24 - 28 دیسمبرالخبر

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 دیسمبرمدرید

 دور الإتصال والمراسلات في نجاح العلاقات العــــامة24 - 28 دیسمبربرشلونة

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبرمیونخ

 دور ومجالات مسئولي العلاقات لإعداد قیادات العلاقات العامة والاعلام24 - 28 دیسمبرالخبر

 فن إجراء المقابلات الشخصیة24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 فن إجراء المقابلات الشخصیة24 - 28 دیسمبربیروت

 فن التعامل مع الجمھور24 - 28 دیسمبرمدرید

 فن التعامل مع الجمھور24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبردبى

 فن الممارسة الفعالة لإدارات العلاقات العامة والإعلام24 - 28 دیسمبرلندن

 فنون الكتابة الصحفیة24 - 28 دیسمبرمیونخ

 فنون الكتابة الصحفیة24 - 28 دیسمبركوالالمبور

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن24 - 28 دیسمبرالمغرب

 كیفیــة التعـامــل مـع العمــلاء والمـراجعیــن24 - 28 دیسمبرالریاض
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 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف24 - 28 دیسمبربراغ

 مھارات الاتصال وقواعد الإتیكیت وفن التعامل مع الھاتف24 - 28 دیسمبرجنیف

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 مھــارات الإتیكیـت والبـروتـوكـول والمـراسیــم24 - 28 دیسمبرجنیف

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب24 - 28 دیسمبردبى

 مھارات الآتیكیت وفن التعامل مع الجمھور لمدراء المكاتب24 - 28 دیسمبربیروت

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرمیونخ

 مھارات التحریر والإخراج الصحفى للعاملین فى العلاقات العامة24 - 28 دیسمبرالبحرین

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا24 - 28 دیسمبراسطنبول

 مھارات تنظیم واجتماعات واعداد الوثائق لھا24 - 28 دیسمبربیروت

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 موظف العلاقات العامة : الموصفات - الدافع - المھارات – الإنضباط ( أسس العمل في قطاع التشریفات )24 - 28 دیسمبرسنغافورة

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة24 - 28 دیسمبرالمغرب

 ھندسة العلاقات العامة و تنظیمھا الاستراتیجي وفق معاییر الجودة الشاملة24 - 28 دیسمبرالخبر

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة24 - 28 دیسمبرابو ظبي

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة24 - 28 دیسمبربیروت

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء24 - 28 دیسمبراسطنبول

 إدارة جودة الخدمات والتعامل المتمیز مع الشكاوى وتحقیق رضا العملاء24 - 28 دیسمبرالقاھرة

 محترف الإعمال المعتمد فى خدمة العملاء 24CBP - 28 دیسمبردبى

 المھارات المتقدمة فى التعامل مع شكاوى العملاء24 - 28 دیسمبردبى

 نفیذ و إدارة شكاوى العملاء24 - 28 دیسمبرشرم الشیخ

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة24 دیسمبر - 04 ینایرابو ظبي
 العملاء

الاداء الأبداعى فى استراتیجیة التعامل وخـدمة العمـلاء التحدیات والضغوط التي تواجھ ضمان الجودة فى خدمة24 دیسمبر - 04 ینایرمدرید
 العملاء

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة24 دیسمبر - 04 ینایربراغ

 مھارات الاتصال والتفاوض والتأثیر المتقدمة24 دیسمبر - 04 ینایرلندن



 


