
مراكز الاتصال

 



��ا�� ا����ل

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال15 - 19 ینایردبى

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة15 - 19 ینایردبى

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة15 - 19 ینایردبى

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء15 - 19 ینایردبى

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال22 - 26 ینایردبى

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 29Call Center ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال29 ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 حوكمة مراكز الإتصال 29Call Center ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة29 ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال29 ینایر - 02 فبرایرالقاھرة

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء29 ینایر - 02 فبرایرشرم الشیخ

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالبحرین

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 مدیر مركز الإتصال المعتمد05 - 09 فبرایراسطنبول

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 05Iso 18295 - 09 فبرایرالقاھرة

 إعداد موظفى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 فنون الرد على المكالمات05 - 09 فبرایرالقاھرة

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة05 - 09 فبرایرالقاھرة

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالریاض

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال05 - 09 فبرایرالقاھرة

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال12 - 16 فبرایرالقاھرة

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال12 - 16 فبرایرالقاھرة

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة12 - 16 فبرایرالبحرین

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال26 فبرایر - 02 مارساسطنبول

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال05 - 09 مارساسطنبول

 حوكمة مراكز الإتصال 05Call Center - 09 مارساسطنبول

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال05 - 09 مارساسطنبول

 مدیر مركز الإتصال المعتمد05 - 09 مارسالقاھرة

 إعداد موظفى مراكز الإتصال05 - 09 مارساسطنبول



��ا�� ا����ل

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال05 - 09 مارسشرم الشیخ

 فنون الرد على المكالمات05 - 09 مارسدبى

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال05 - 09 مارسالبحرین

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال05 - 09 مارسالخبر

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء05 - 09 مارسدبى

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة05 - 09 مارسالقاھرة

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 12Call Center - 16 مارساسطنبول

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال12 - 16 مارساسطنبول

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال12 - 16 مارسكوالالمبور

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 12Iso 18295 - 16 مارسشرم الشیخ

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة12 - 16 مارسالبحرین

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة12 - 16 مارسجدة

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال12 - 16 مارسالبحرین

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال12 - 16 مارسشرم الشیخ

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال12 - 16 مارسجدة

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 23Call Center - 27 ابریلدبى

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلكوالالمبور

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال23 - 27 ابریلاسطنبول

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلدبى

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلاسطنبول

 حوكمة مراكز الإتصال 23Call Center - 27 ابریلدبى

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلدبى

 مدیر مركز الإتصال المعتمد23 - 27 ابریلدبى

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 23Iso 18295 - 27 ابریلاسطنبول

 إعداد موظفى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلالقاھرة

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلدبى

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة23 - 27 ابریلدبى

 فنون الرد على المكالمات23 - 27 ابریلالبحرین

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة23 - 27 ابریلدبى

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال23 - 27 ابریلدبى

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلدبى

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال23 - 27 ابریلاسطنبول



��ا�� ا����ل

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال23 - 27 ابریلشرم الشیخ

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء23 - 27 ابریلالقاھرة

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة14 - 18 مایواسطنبول

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 04Call Center - 08 یونیوالقاھرة

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال04 - 08 یونیوالقاھرة

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال04 - 08 یونیولندن

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال04 - 08 یونیوالقاھرة

 حوكمة مراكز الإتصال 04Call Center - 08 یونیوالقاھرة

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 04Iso 18295 - 08 یونیودبى

 إعداد موظفى مراكز الإتصال04 - 08 یونیواسطنبول

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال04 - 08 یونیودبى

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال11 - 15 یونیوالقاھرة

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال11 - 15 یونیودبى

 مدیر مركز الإتصال المعتمد11 - 15 یونیوالبحرین

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال11 - 15 یونیوالخبر

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة11 - 15 یونیودبى

 فنون الرد على المكالمات11 - 15 یونیودبى

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة11 - 15 یونیودبى

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال11 - 15 یونیواسطنبول

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال11 - 15 یونیوالبحرین

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال11 - 15 یونیوالخبر

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء11 - 15 یونیواسطنبول

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة11 - 15 یونیوجدة

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال18 - 22 یونیودبى

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 02Call Center - 06 یولیوالبحرین

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال02 - 06 یولیوالقاھرة

 إعداد موظفى مراكز الإتصال02 - 06 یولیودبى

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیواسطنبول

 حوكمة مراكز الإتصال 09Call Center - 13 یولیودبى

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال09 - 13 یولیوالقاھرة

 مدیر مركز الإتصال المعتمد09 - 13 یولیوكوالالمبور



��ا�� ا����ل

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 09Iso 18295 - 13 یولیوكوالالمبور

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیوالقاھرة

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة09 - 13 یولیوالقاھرة

 فنون الرد على المكالمات09 - 13 یولیواسطنبول

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة09 - 13 یولیواسطنبول

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال09 - 13 یولیودبى

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء09 - 13 یولیوالخبر

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة23 - 27 یولیودبى

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال30 یولیو - 03 اغسطسكوالالمبور

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال06 - 10 اغسطساسطنبول

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال06 - 10 اغسطسدبى

 مدیر مركز الإتصال المعتمد06 - 10 اغسطسالقاھرة

 إعداد موظفى مراكز الإتصال06 - 10 اغسطسالقاھرة

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة06 - 10 اغسطسدبى

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 13Call Center - 17 اغسطسدبى

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالقاھرة

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسدبى

 حوكمة مراكز الإتصال 13Call Center - 17 اغسطسكوالالمبور

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسكوالالمبور

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 13Iso 18295 - 17 اغسطسالقاھرة

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسدبى

 فنون الرد على المكالمات13 - 17 اغسطسالقاھرة

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة13 - 17 اغسطسالقاھرة

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالقاھرة

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالقاھرة

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالبحرین

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالخبر

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال13 - 17 اغسطسالقاھرة

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء13 - 17 اغسطسدبى

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة13 - 17 اغسطسالخبر



��ا�� ا����ل

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 03Call Center - 07 سبتمبركوالالمبور

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال03 - 07 سبتمبرالقاھرة

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبركوالالمبور

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 حوكمة مراكز الإتصال 10Call Center - 14 سبتمبرالقاھرة

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 10Iso 18295 - 14 سبتمبردبى

 إعداد موظفى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبرالبحرین

 فنون الرد على المكالمات10 - 14 سبتمبردبى

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة10 - 14 سبتمبرالریاض

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبرالخبر

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبردبى

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبرالبحرین

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال10 - 14 سبتمبرالخبر

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء10 - 14 سبتمبرالبحرین

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة10 - 14 سبتمبراسطنبول

 مدیر مركز الإتصال المعتمد17 - 21 سبتمبردبى

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة17 - 21 سبتمبرالبحرین

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 01Call Center - 05 اكتوبرالقاھرة

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال01 - 05 اكتوبردبى

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال01 - 05 اكتوبراسطنبول

 حوكمة مراكز الإتصال 01Call Center - 05 اكتوبردبى

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال01 - 05 اكتوبرلندن

 فنون الرد على المكالمات01 - 05 اكتوبرالبحرین

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال01 - 05 اكتوبردبى

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبراسطنبول

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبرالبحرین

 مدیر مركز الإتصال المعتمد08 - 12 اكتوبردبى

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 08Iso 18295 - 12 اكتوبردبى

 إعداد موظفى مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبرالبحرین



��ا�� ا����ل

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة08 - 12 اكتوبردبى

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة08 - 12 اكتوبردبى

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبرجدة

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبراسطنبول

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال08 - 12 اكتوبردبى

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة15 - 19 اكتوبردبى

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال15 - 26 اكتوبردبى

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال15 - 26 اكتوبرجدة

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء15 - 26 اكتوبرجدة

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 29Call Center اكتوبر - 02 نوفمبرشرم الشیخ

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال29 اكتوبر - 02 نوفمبراسطنبول

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال05 - 09 نوفمبرالقاھرة

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال05 - 09 نوفمبرالقاھرة

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال05 - 09 نوفمبرجدة

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال05 - 09 نوفمبرالقاھرة

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال05 - 09 نوفمبرشرم الشیخ

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال12 - 16 نوفمبردبى

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال12 - 16 نوفمبردبى

 حوكمة مراكز الإتصال 12Call Center - 16 نوفمبراسطنبول

 مدیر مركز الإتصال المعتمد12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 12Iso 18295 - 16 نوفمبرالقاھرة

 إعداد موظفى مراكز الإتصال12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة12 - 16 نوفمبرالریاض

 فنون الرد على المكالمات12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال12 - 16 نوفمبرالقاھرة

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال12 - 16 نوفمبرجدة

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة12 - 16 نوفمبركوالالمبور

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال19 - 23 نوفمبردبى

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء19 - 23 نوفمبردبى

 مھاات إدارة مراكز الإتصال 03Call Center - 07 دیسمبردبى

 المھارات الفعالة فى مراكز الإتصال03 - 07 دیسمبردبى

 حوكمة مراكز الإتصال 03Call Center - 07 دیسمبرالقاھرة



��ا�� ا����ل

 التمیز فى جودة الخدمة فى مراكز الإتصال03 - 07 دیسمبرالقاھرة

 معاییر جودة المكالمات فى مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 مدیر مركز الإتصال المعتمد10 - 14 دیسمبردبى

 المعاییر العالمیة لإدارة مراكز الإتصال 10Iso 18295 - 14 دیسمبرلندن

 إعداد موظفى مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبردبى

 التحدیات و الضغوط التى تواجھ ضمان الجودة فى مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبرالقاھرة

 فنون الرد على المكالمات10 - 14 دیسمبردبى

 اسس و مھارات و عملیات مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبردبى

 المھارات الأساسیة للمھنین العاملین فى مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبردبى

 الإبتكار فى إسعاد المتعاملین فى مراكز الإتصال10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 مثلث الخدمة : الوصول إلى التمیز فى خدمة و عنایة العملاء و سرعة الأداء10 - 14 دیسمبرشرم الشیخ

 معاییر الجودة فى مراكز الإتصال17 - 21 دیسمبرشرم الشیخ

 احدث الإستراتیجیات فى تطویر مراكز الإتصال17 - 21 دیسمبرشرم الشیخ

 الأداء الإبداعى لمشرفى مراكز الإتصال17 - 21 دیسمبردبى

 فن الإتصال و مھارات التعامل مع متلقى الخدمة17 - 21 دیسمبرالقاھرة

 تنمیة مھارات مشرفى مراكز الإتصال و رفع كفائتھم القیادیة و الإشرافیة17 - 21 دیسمبردبى

 تنمیة مھارات مأمورى المقاسم و مراكز الإتصال17 - 21 دیسمبردبى

 نظام المراسلات و الإتصالات الإداریة17 - 21 دیسمبردبى



 


